Colaboracion empresa-universidad:
tecnologia desarrollada en Universidad de Chile se aplica en
empresa de telefonia celular de Argentina
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En un evento realizado el dia 16 de
noviembre del 2006, el Departamento
de Ingenieria Eléctrica (DIE) de la
FCFM vy la empresa Merlin Telecom,
compania lider en la creacion de
soluciones que utilizan reconocimiento
de voz para telefonia en la region,
dieron a conocer los exitosos
resultados de un nuevo “Portal de Voz”
para la telefonia celular en Argentina.

La empresa Merlin utilizara el
software de reconocimiento de voz,
ASR, (Automatic Speech Recognition)
desarrollado en el Laboratorio de
Procesamiento y Transmision de Voz
(LPTV) en el marco del mencionado
proyecto Fondef. En el mundo son
muy pocos los proveedores de
tecnologias ASR. Exhaustivas vy
exigentes pruebas de 10 meses
demostraron que la tecnologia ASR
desarrollada en este proyecto Fondef
tenia los niveles de eficiencia y
confiabilidad necesarios para la

utilizacion en esta plataforma de
serviclo masivo, lo que permitié su
incorporacion, implementacion y uso.
Los niveles sujetos a evaluacion, son
comparables a la oferta disponible en
el mercado internacional. Por varios
meses el Gerente Tecnolégico de
Merlin, Mario Arancibia, coordiné la
integracion del software de ASR con
la plataforma telefonica y las pruebas
de performance y de rendimiento.

Este desarrollo es tinico en América
Latina y muy poco comtn en nuestra
realidad. En el marco de la politica de
iInnovacion tecnoldgica en nuestro pais,
este anuncio representa un hito muy
importante, y quizds unico, pues
implica: la investigacion y desarrollo
en una universidad chilena de una
tecnologia TIC competitiva segiin
estandares internacionales; vy, la
implementacion de un desarrollo
tecnolégico nacional en una empresa
en el extranjero, abriendo la
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posibilidad de expandir los resultados
de desarrollos tecnolégicos nacionales.

El Gerente General de Merlin Chile,
Ernesto Doudchitzky manifesté que
el nuevo Portal de Voz, permite a los
usuarios acceder a una variedad
creciente de funciones y de
entretenimiento, donde toda la
navegacion se realiza por medio de
simples instrucciones de voz, que son
interpretadas instantdnea vy
automaticamente por el sistema,
gracias a la tecnologia de ASR.

Por su parte, el profesor Néstor
Becerra-Yoma senalé que “la
competitividad a nivel internacional
en tecnologias de punta, exportacion
de servicios tecnoldgicos de elevado
valor agregado, colaboracidn
empresa-universidad y transferencia
tecnolégica hacen que este resultado
sea un logro muy importante para la
ingenieria nacional en el marco de la
prioridad actual del gobierno”.





