SITUACION Y PERSPECTIVA DE LAS

TELECOMUNICACIONES EN CHILE

En Chile al igual que en todo el mundo, las telecomunicaciones son una condi-
cion necesaria para el desarrollo, ademas de un servicio de utilidad publica que
puede ser explotado rentablemente en forma comercial. Por diversas razones,
durante mas de quince aiios en Chile se ha invertido en forma insuficiente en
este sector. Sin embargo, para el periodo 1977 - 1982 hay inversiones aprobadas
por casi US$ 400 millones y se espera un crecimiento mayor posteriormente,
a medida que el pais consolida su capacidad financiera, técnica y organizacional
para emprender programas de creciente envergadura en telecomunicaciones,

Es asi como probablemente se logrard, en unos 10 o 15 aiios, elevar las
telecomunicaciones chilenas al nivel que las presiones del mercado y las necesi-
dades de infraestructura lo requieren, recuperando de las tarifas todo el costo de
proveer los servicios, es decir, sin imponer carga financiera alguna para la ope-
racion y crecimiento del sistema al estado.

Estas consideraciones fueron vertidas a NOTICIAS por el investigador
principal del Area de Telecomunicaciones del Departamento de Electricidad
de la Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas de la Universidad de Chile,
profesor Bjorn Wellenius, a veinte dias de finalizada‘La Semana de las Tele-
comunicaciones en Chile: Situacién y Perspectiva’, evento organizado por el

Colegio de Ingenieros de Chile como parte de las actividades contempladas
en el Afio de la Ingenieria Chilena.



' A: 1978 ARNO DE LA INGENIERIA

Semana mundial de Telecomunicaciones

Entidades participantes

Participaron en esta semana, aparte del Co-
legio de Ingenieros, la Subsecreteria de Tele-
comunicaciones, la Compaifiia de Teléfonos
de Chile, la Empresa Nacional de Teleco-
municaciones, la Direccion de Correos y
Telégrafos, la Fundacion Chile, la Universi-
dad de Chile, a través del Departamento
de Electricidad y el Centro Nacional de
Electronica y Telecomunicaciones, la Com-
paiifa Ericsson de Chile y aquellos orga-
nismos que tienen que ver en alguna medi-
da con la planificacion o desarrollo de este
sector, como la oficina de Planificacion
Nacional (ODEPLAN), la Comision Nacio-
nal de Investigacion Cientifica y Tecnologica
(CONICYT), el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD) y otros.

Para el profesor Wellenius esta semana de
las Telecomunicaciones, al igual que la que
organiz6 la Universidad de Chile por prime-
ra vez en 1975, tuvo importancia en varios
sentidos.

Primero, como foro para plantear y dis-
cutir problemas actuales del sector y hacer

llegar a las autoridades pertinentes opiniones
relevantes sobre estos. Segundo, como medio
para que los profesionales del sector conoz-
zan y discutan nuevas tecnologias y métodos
de anilisis y evaluacion de las telecomuni-
caciones en Chile. Tercero, como ocasién
para que profesionales jovenes recientemen-
te incorporados a las empresas y otras enti-
dades del sector, pueden consolidar una
vision de conjunto sobre las telecomunica-
ciones del pais y sus proyecciones futuras.

Finalmente, el evento fue una oportuni-
dad — sefiald Bjorn Wellenius — para que los
profesionales de las diversas entidades del
sector departieran en un ambiente construc-
tivo e informal, dejando de lado brevemen-
te sus quehaceres cotidianos para ocuparse
del sector como conjunto.

La Universidad

y las Telecomunicaciones

La Universidad de Chile estuvo presente en

“La Semana de las Telecomunicaciones:
Situacion y Perspectiva”, a través del De-



partamento de Electricidad y del Centro
Nacional de Electronica y Telecomunica-
Ciones (CENET), de la Facultad de Ciencias
Fisicas y Matematicas.

El Departamento de Electricidad estuvo
representado por el profesor Bjorn Wellenius,
investigador del irea de telecomunicaciones,
quién expuso un trabajo sobre Estructura
sectorial, que trata de los limites entre
monopolio y competencia, el precio y el
régimen de propiedad de las telecomunica-
ciones, y el profesor Marcial Santelices,
quién presentd un trabajo sobre Tendencias
contemporaneas en la comunicacion telefo-
nica y su impacto en la adecuacion de las
necesidades de los usuarios.

Ambos profesores actuaron ademis, como
moderadores en las presentaciones de otros
autores.

Por otro lado, el CENET estuvo repre-
sentado por su director, profesor Carlos
Correa Vives con el tema Algunos aspectos
relacionados con la ensefianza de las tele-
comunicaciones en Chile. Este trabajo ten-
did6 a examinar la situacion actual en Chile
en cuanto a entrenamiento del personal de
telecomunicaciones, el que se caracteriza
como un conjunto disperso de acciones,
muchas veces esporadicas y carentes de un
plan definido.

A través del mismo se presentaron pautas
y principios generales que deben guiar la
formacion de estos recursos humanos y
finalmente se planted una politica sobre
la materia.

Este trabajo — seiialo el Director del
CENET — fue muy discutido en el foro,
pues en este tipo de reuniones es conve-
niente sefialar, no solo- los avances que se
han hecho en este campo o dar a conocer
las nuevas tecnologias que operan a nivel
mundial, sino que es vital indicar aquellas
trabas que impiden el desarrollo optimo
de las telecomunicaciones, en este caso, en
nuestro pais.

El profesor Correa indico en la oportuni-
dad que los servicios de telecomunicaciones
involucran una amplia gama de disciplina
y habilidades técnicas y administrativas. Las
técnicas cubren actualmente desde las habi-

lidades puramente mecinicas de planta ex-
terna, los equipos electronicos de conmu-
tacidn y telegrafia, hasta los sofisticados
sistemas electronicos de canalizacion y trans-
mision,

Por tratarse de servicios de naturaleza
muy especializada, el conocimiento y la
experiencia estin restringidos a las respec-
tivas entidades, la tecnologia empleada se
encuentra ademis en continuo y ripido
desarrollo y las mis modernas invenciones
encuentran aqui sus primeras aplicaciones
industriales. Nuevos medios técnicos se in-
troducen continuamente. La generalizacién
del multiplexaje por distribucion en el tiem-
po v la conmutacion electronica y temporal
estan transformado las configuracion de
las redes.

En estas circunstancias, la formacion y
entrenamiento de todos los niveles nece-
sarios, es una tarea vital para asegurar el
correcto y eficiente empleo de los medios
materiales de los servicios del rubro, como
asimismo, para hacer posible el desarrollo
de la industria relacionada. La obtencion
y preparacion de los recursos humanos para
tan complejo sistema debe ser abordada
en forma sistemitica, metddica e integral

Esto conduce a la necesidad de que el
sistema nacional de telecomunicaciones con-
temple un establecimiento de entrenamiento
especializado, operado como parte de la
actividad normal, que proporcione el entre-
namiento, no s6lo al nuevo personal a todos
los niveles, sino que a todo el personal
existente para renovar continuamente sus

habilidades.

Programa de largo aliento

La Semana de las Telecomunicaciones, fuera
de tener la virtud de aunar el sector que
en alguna medida ha estado algo disperso en
nuestro pais, fue la oportunidad para que
las empresas que agrupa este campo expu-
sieran sus criterios al respecto y presenta-
ran proyectos de largo aliento, es decir
proyectos que veremos realizados de aqui
a tres o cuatro arios.



Para Raimundo Opazo, ingeniero de eje-
cucion de la Compafifa de Teléfonos de
Chile, empresa que tuvo la responsabilidad
de ser la anfitriona de este evento, la tec-
nologfa en telecomunicaciones es algo que
esti cambiando todos los dias y que obliga
a una especializacién continua. De ah{ la
importancia que tuvo esta semana, la que,
fuera de congregar a los especialistas chile-
nos en la materia, cont6, también, con la
presencia de proveedores y expositores ex-
tranjeros, quienes mostraron lo nuevo, los
ultimos adelantos en telecomunicaciones a
nivel mundial.

Este tipo de reuniones — agregd Rai-
mundo Opazo — son extraordinariamente
fructiferas, ya que en unos pocos dias el
profesional se informa de lo que muchas
veces requiere largas y pacientes horas de
trabajo, o ir al extranjero a visitar fabricas
con gasto consiguiente. Esta semana ha
tenido la virtud de mostrar en una cuantas
horas lo que a lo mejor nos habria demorado
arios, respecto a lo que esta ocurriendo
dfuera.

En esta oportunidad — manifestd Rai-
mundo Opazo — Chile demostro que en
este campo esta bastante avanzado dentro
del ambito latinoamericano: Nuestro pais
fue uno de los primeros en latinoamérica
que dispuso de un sistema integral de tele-
comunicaciones; fue el primero en usar el
sistema microonda y el primero en instalar
una central de mando directo, con respecto
a otras naciones de la region. En equipos
de conmutacion también se observd una
excelente iniciativa.

En cuanto a servicio telefonico, Chile
tiene una densidad de 5 a 6 teléfonos por
cada cien habitantes, lo que nos coloca
por sobre el promedio latinoamericano, Al
respecto Raimundo Opazo indic6 que el
plan de inversiones que contempla la Com-
paiifa de Teléfonos de Chile es del orden
de los 340 millones de dolares para la eje-
cucion de tres proyectos especificos. Uno
de ellos contempla la ampliacion del servicio
telefonico en el radio urbano, lo que sig-
nifica un crecimiento de 170 mil teléfonos
mais en un plazo de seis afios.

Otros de los proyectos contempla la
instalacién de un servicio local medido en el
cual la persona que habla mas, paga mis.
Este sistema tiende a que el usuario hable
lo necesario y no suceda lo que ahora en
que el teléfono se usa a veces en forma
indiscriminada con el consiguiente problema
de congestion en las plantas, lo que trae
aparejado una deficiencia en el servicio.
Esta nueva tecnologfa mejorard el servicio
y a la vez permitira cobrar una tarifa mis
justa.

Empresas proveedoras de servicios

La Compaiifa de Teléfonos de Chile (CTC),
con mas de 450.000 teléfonos a lo largo
del pafs, proporciona el 93°/o de este ser-
vicio; s6lo no atiende la zona de Valdivia
a Chiloé, que es atendida por la Compaiiia
Nacional de Teléfonos (CNT) y Aysén, don-
de opera la Compaiifa de Teléfonos de
Coyhaique (CTCOY).

Otra empresa que provee servicios de
telecomunicaciones en el pais es la Empresa
Nacional de Telecomunicaciones (ENTEL),
que opera una moderna red de microondas
de casi 4.000 km de longitud, que permite
a los usuarios del servicio cursar comuni-
caciones de alta calidad a lo largo del
pais y al exterior, a través del sistema de
satélites INTELSAT.

La Direccion de Correos y Telégrafos
opera el servicio telegrifico y telex nacional
e internacional. Ademais, hay otras tres com-
pafifas de telegrafia y telex: ITT Comunica-
ciones Mundiales; Transradio Chilena y el
Telégrafo Comercial.

Todas estas entidades son reguladas por
la Subsecretarfa de Telecomunicaciones del
Ministerio de Transporte y Telecomunica-
ciones, en materias principalmente técnicas
y por el Ministerio de Economfa, el Minis-
terio de Hacienda y la Oficina de Planifi-
cacion Nacional, en materias de inversion,
precio y crédito.



Conclusiones

En estos momentos se esti en una labor
de recopilacién de todos los trabajos expues-
tos en el evento (alrededor de 16) y de
sintetizacion, los que posteriormente seran
publicados por el Colegio de Ingenieros.
Esta medida se hace necesaria — sefiald
el profesor Wellenius — debido a la escasa
presencia en esta semana de las telecomu-
nicaciones, de los profesionales que se ocu-
pan de este sector a nivel de las autoridades
de Gobierno, a quienes se haran llegar las
conclusiones de la jornada, por su interé-
para el desarrollo del pais.

Semana de las telecomunicaciones, resultd ser una reunion fructifera para el avance de la
actividad.





