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NOTICIAS

TERCER TALLER

INGENIERIA
DE

SISTEMAS

'Planificadon en las empresas: una necesidad irrefutable.

'Ingenieria de Sistemas perrnite una optima gesrion
empresarial.

• 54 trabajos fueron discutidos en cuatro sesiones paralelas.

M as de cuatrocientos profesionales participaron
en el Tercer Taller de Ingenieria de Sistemas,
organizados por el Departamento de Industrias
de la Facultad de Ciencias Fisicas y Marernaticas
de la Universidad de Chile.

El evento, que constituyo una de las reuniones
mas irnportantes para el presente y futuro de la

especialidad, se efecruo en el Hotel Carrera entre

los dias 28 y 31 de julio.
En esta oportunidad, el Tercer Taller consolido

en 5610 un evento el Taller de Aplicaciones en In

genieria de Sistemas y el Taller de Software Com

putacional, que por dos anos consecutivos venia
realizando el Departamento de Industrias,

El exito de este Tercer Taller, a juicio de Victor

Perez, Director del Departamento de Industrias,
se debio a varios fa.ctores: al prescigio que el De

partamento de Industrias ha tenido y tiene en el
medic profesional y acadernico en el area de la

Ingenieria de Sistemas; a la creciente necesidad

que tienen los profesionales y acadernicos nacio
nales de intercambiar y escuchar otras experien
cias, que les permitan mejorar y discutir sus pro
pios esquernas de trabajo; a la experiencia acu

mulada en los dos Talleres anteriores; a la activa

participacion de las instiruciones que colaboraron
en la realizacion del evento (el Depto. de Ingenie-

ria de Sistemas de la U. Catolica, ICHlO (Institu
to Chileno de Investigacion Operacional y la
Asociacion de Ingenieros Civiles Industriales); al

apoyo brindado por el Cornite Asesor y, final
mente, a los desvelos y constance preocupacion
de todos los integrantes del Cornite de Programa
y de todos los profesores, aJumnos y adrninistra
tivos del Departamento de Industrias.

DESARROLLO DEL TALLER

El Tercer Taller de Ingenieria de Sistemas fue

organizado por un Comite de Programa que estu

vo integrado por los profesoresjavier Ercheberry y

Jose Musalem (Coordinadores generales), Anto
nio Holgado (Coordinador de las sesiones de In

vestigacion Operativa, de Sistemas de Informa
cion Adminisrrativos y de Software Computacio
nal), Alejandro GOmez (Coordinador de las sesio
nes de Planificacion Econornica y Evaluacion de

Proyectos), y Alvaro de la Barra y Nicolas Majluf
(Coordinadores de las sesiones de Gestion de Em

presas) .

El Cornire Asesor del Taller, por otra parte,
estuvo integrado por Joaquin Cordua, en repre
sentacion de INFINCO; Raul Espinoza, Decano
de la Facultad de Ingenieria de la Universidad



Nicolas M(Jjlulexpone sus

puntos de vista respecto a

La Planificacio« de largo
Plezo en las empresas
cbilenas.

En elgrahado aparecen, de izquierda a derecba, Ro/fLuders,
Ricardo Marin, Javier Etcbeberry, Claudio Angui'ta (Decano

de la Facultadde Ciencias Fisicasy Malemalicas de Ia
Unillersidad de Cbile), Nicolas Malluly elDirector del

Departamento de Indestrias de esa casa de estudios,
Victor Perez



RolfLuden en su

inteT1lenci6n en elforo de la
sesi6n inaugural del Tercer
Taller de Ingenieria de
Sistemas.

Cat6lica; Efrafn Friedman, asesor del Coor
dinador Ejecutivo, COPEC; Roberto Fuenzalida,
Gerente de Producci6n "EI Mercurio" y Vicepre
sidente del Instituto de Ingenieros; Fernando
Garcia, Gerente General de Ventas IBM; Carlos
Hurtado, Presidente de INECON; Fernando

Leniz, Presidente del Directorio de GRACE;
Agustin Leon, Gerente de Finanzas de la

ENDESA; Andres Navarro, Gerente General de
Sonda; Bruno Philippi, Secretario Ejecutivo de la
Comision Nadonal de Energia y Leandro San

hueza, Gerente General de ECOM.
Esta forma de desarrollarse, cuidadosarnenre

planificada y ejecutada, hizo que el Taller reci
biera numerosas felicitaciones tanto por su orga
nizacion como por la alta calidad de los trabajos
presentados,

En cuatro sesiones paralelas se expusieron y
discutieron 54 teabajos presentados por autores

pertenecientes a las ernpresas privadas, publicas y
las universidades. Cabe recalcar que cada uno de
ellos fue realizado en una entidad nacional,

demostrando asl que progresivamenre la indus
tria chilena se interesa por abrirle sus puertas a Ia

Ingenieria de Sistemas.
Para facilitar la tarea de los asistentes y para

una mejor organizacion de los teabajos presents
dos, el Taller dividio en cuatro las areas de la In

genieria de Sistemas:
A. Planifieacion Economiea y Evaluacion de Pro

yectos (Lista Parcial).
Evaluacion de la Renovacion de la Flota de
Camiones en COPEC. Sigfied Cobian (CO
PEq. Javier Etcheberry: (Depto, Industcias)
Jose Odone (COPEq, Domingo Tromo

(IREN). Sistema de Recuperacion de Infraes
tructura en el Transporte Carninero. Jorge
Crisostomo (INECON).
Evaluacion de Proyectos de Caminos: Discu
si6n de Merodologias y Casos. Roberto Riveros

(Depto. Industeias).
Modelos de Generacion de Viajes. Jorge Diaz,
Julio Letelier (Depto. Ing. de Transporte
U.C.).



Modelos Desagregados de Particion Modal.

Enrique Fernandez. Henry Malbran (Depto.
Ing. de Transporte U.C.).
Tiempo de parada de Buses. Jorge Diaz, Julio
Lerelier (Depto. de log. de Transporte U.C.).
Bases para una Politica de Tarificacion de la
Contarninacion. Juan Escudero (Depto. Indus

trias) Ricardo Katz (ODEPLAN).
Valorizacion de la Recreacion en Parques na

cion ales. Oscar Gonzalez (INFINCO),
Andres Weintraub y Marisa Yadlin (Depto.
Industrias) .

Evaluacion de Tecnologla e Inversiones en Sec
teres Alimenticios: Antecedentes e Interpreta
lion Economica de Resultados del Proyecto
Fundacion Chile. Luis Adriasola (Fundacion
Chile), Alejandro GOmez (Depto, de Indus

trias) .

Analisis de la Eficiencia y del Valor de la Infor
macion, Asociados al Proceso de Asignacion
de la Tierra a Cultivos Anuales bajo Condicio
nes de Riesgo. Rodolfo Araneda (Publicacio-

Fernando Leniz, ex Ministro
de Economia y profesor
universitano clausum el

encuentro con una cbarla
sabre "Perspectivas de 113

Inversion Pnvada en ChIle' '.

nes y Difusion Ltda. Radio Agricultura). Jorge
Crisostomo (INECON).
Bases para la Nueva Estructura de Tarifas Elec
tricas. Sebastian Bernstein (Cornision Nacional
de Energia).

B. Gestion (lista parcial).
Proceso de Decision en Conglomerados. Raul

Espinoza y Mariano Guerrero (COPEq.
Estraregia de Desarrollo en Sistemas de Infor
macion. Andres Navarro (SONDA).
Planificaci6n de Mediano Plazo en el Banco de
Talca. Maximo Pacheco (Banco de Talca) , Juan
Grass (INFINCO), Javier Etcheberry (Depto.
de Industrias).
Ingenieria de Sistemas y Mercadotecnia: Una
vision panorarnica. Fernando Raga (C.M.P.C.)
Ingenieria de Sistemas y Comportamienro Or

ganizacional en la Empresa. Sergio Maltes

(Vicerrectoria Acadernica U.C.).
Proceso de Seleccion del Consumidor entre

Alternativas con Multiples Atributos. Roberto
Mendez (Matte y Mendez).
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C. Investigacion de Opeeaciones y Sistemas de
Informacion Adminismtivos (Lista Parcial).
Sistemas de Informaci6n Administrativos del
Consorcio Nacional de Seguros Carlos Lauter
bach (CECICO, U.C.).
Sistema de Almacenarniento y Recuperacion
de Normas Legales y Jurisprudencia. Gerardo

Vergara, Gabriela Munoz (Contraloria General
de la Republica), Antonio Holgado (Depto.
de Indusuias).
Sistemas de Informacion para la Gestion del
Banco de Santiago. Gerardo Cahn (Banco de

Santiago).
Economla del Software. Carlos Cepeda (IBM).
El Anilisis de Requerimientos en Sistemas de
Informacion Adminisuativos y su Apoyo con

Tecnicas Motivacionales. Antonio Covacevich

(Escuela de Adminisuacion, U.C.).
Riesgos en el desarrollo de Sistemas de Infor
macion. Eduardo Shroeder (ECOM).
Confeccion de Horarios de Clases en un Regi.
men de Curriculum Flexible. Javier Etcheberry
y Carmen Ortiz (Depto. de Industrias).
Metodologia de Desarrollo de Sistemas Corn

putacionales, Alberto Escobar (Banco de
Credito e Inversiones), Rodrigo Blanch (Banco
de Chile), Carlos Cepeda (IBM).
Introduccion de carnbios tecnologicos (unitari
zacion de cargas) en el manejo y transporte de
wirebars en CODELCO.Juan Waidde (Depto.
de Industrias).

D. Software Computaciooal (Lista Parcial).
AUDIT-PACK. Paquete de Auditoria de Sis
temas Financieros-Contables. Roberto Baeza

(Langhton Clarke).
Resumen de las Caracteristicas del Hardware,
Software y Aplicaciones de Microcomputado
res. Alfredo Schnell (Digiman Ltda.).
Biblioteca de programas en Anilisis Numerico

y Estadlstico. Eugenio Bravo (CEC).
Diccionario de datos y usos en el desarrollo y
explotacion de sistemas. Mateo Budinich
(IBM).
Sistema Integrado de Contabilidad. Sergio
Campero (ASICOM Consultores).
Esrudio Comparativo del Software Estadistico
utilizado en ECOM. Sergio 000050 (ECOM).
Un paquete para implernentar un Mecanisme

General de Traspaso de Informacion usando
acs. Juan Carlos Munoz, Oscar Letelier
(CODELCO-El Teniente).
ELIAS. Un paquete generador de Programas
DB/DC. Mateo Budinich (IBM).
TRANS-4. Lenguaje para Implementacion de
Sistemas en Tiernpo Real. Manuel Alvarez

(Palma y co.
SERC-Sistema de Evaluacion de Redes Cami
neras. Tristan GiIvez y Sergio Gonzalez
(Depto. de Obras Civiles).

INAUGURACION

El Tercer Taller de Ingenieria de Sistemas se inau

guro con un discurso del Decano de la Facultad,
Claudio Anguita Caceres, quien resalto la impor
tancia que la aplicacion de las herramientas que
provee la Ingenieria de Sistemas esta teniendo en

la adrninistracion moderna.

Posteriormente, se realiz6 un Panel sobre "La
Planificacion de Largo Plazo en las Empresas Chi
lenas", y en el cual paniciparon el Subdirector
Regional de ODEPLAN, Ricardo Marin, el profe
sor Nicolas Majluf, de la Univesidad Catolica, y
RolfLuders, Vicepresidente de las Empresas BHC.

Los expositores esruvieron de acuerdo en mani
fesrar que es tarea del Gobierno rnantener claras
las reglas del juego para facilitar la planificacion a

largo plazo, como tambien mejorar la informa
cion econornica disponible para enfatizar la pla
nificacion,

CLAUSURA

Por su pane, Fernando Uniz, ex Ministro de
Econornia, quien clausuro el Taller con una char
la sobre "Perspectivas de la Inversion Privada en

Chile", destaco que algunos sectores, como el

cobre, por ejemplo, no deben pasar al area priva
da. Sin embargo, los sectores forestales y agro
industriales, entre OtlOS, tienen grandes expecta
civas de desarrollo en el area privada.

Enfatizo, por otra pane, la imponancia del ca

pital extranjero en grandes proyectos de inver
sion, como en la mineria, por ejernplo, debido a

que los grupos ernpresariales chilenos dificilrnen
te podran lIevarlo a cabo.
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PERO lQUE ES LA INGENIERlA DE
SISTEMAS?

Ante esta interrogante uno de los Coordinado
res de este Taller, Javier Etcheberry manifesto que
"las organizaciones modernas se caracterizan por
la busqueda de la obtencion de objetivos multi

ples y complejos, En el caso de una empresa, estes

objetivos, podrian ser, por ejernplo, lograr una

adecuada rentabilidad sobre el capital, maximi
zar el nivel y calidad del servicio, minirnizar los

riesgos econornicos y financieros, aurnentar el
bienestar de sus trabajadores, etc. Y una de las
disciplinas que ayudan a la consecucion sirnulta
nea de las diversas metas que tengan las organiza
ciones -dijo- es la Ingenieria de Sistemas".

El rnetodo de esta disciplina se puede sinteti
zar en los siguientes pasos que le son propios: ex

plicitar y cuantificar los diversos objetivos de la

organizacion, identificar las altemativas de accion

y de aquellos factores que escapan al control de
la organizacion y que afectan a la marcha de esta,
y la construccion de un esquema logico que
resurna las interrelaciones existences entre los
elementos anteriores de modo de facilitar la

evaluacion, seleccion e implernentacion de aque
lla alternativa de solucion que sea mas adecuada
a sus objetivos.

La Ingenieria de Sistemas se expresa en dife-

rentes areas: desde el uso del anilisis econ6mico
o modelos matematicos para la evaluacion
cecnico-economica de poliricas sectoriales 0 gran
des proyectos de ingenieria, pasando por el uso

de la investigacion operativa para la toma de
decisiones en empresas e instituciones, hasta los
sistemas de informacion administrativos, que
-por medio del ernpleo rutinario del computa
dor digital- hacen posible una gestion mas for

malizada, informada y fluida de las organiza
Clones.

El factor comun de las expresiones senaladas
de la Ingenieria de Sistemas es un enfasis en la
racionalidad economica con tratamiento sistema
tico de los problemas, que lleva a considerar, de
acuerdo a su importancia relativa, todos los facto
res involucrados economicos, tecnicos, sociales,
de comportarniento, etc.; y la cuantificacion de
las relaciones entre los diferentes factores que in
tervienen en la solucion de un problema, 10 cual

permite establecer las consecuencias explicitas de
diversas acciones que se pueden ejercer acerca del
rmsmo.

En muchas ocasiones el uso de la Ingenieria
de Sistemas esti apoyado por un computador.

En otras palabras -subrayoJavier Etcheberry-,
la Ingenierla de Sistemas no es mas que el enfo

que cienufico aplicado a la gestion de empresas
particulates y de la econornia en general.




