NIC Labs:

Investigacion de
clase mundial en
tecnologias IP




Investigacion aplicada y transferencia tecnoldgica en torno a temas de

relevancia nacional y mundial son el foco del trabajo de NIC Labs, laboratorio de
investigacion de NIC Chile que hoy se consolida como centro de investigacion de
nivel internacional en el area de redes IP.

En nuestro pais, NIC Chile, dependiente
del Departamento de Ciencias de la
Computacion (DCC) de la FCFM, es el
organismo responsable de administrar
los nombres de dominio .cl y preservar
la estabilidad, seguridad e interope-
rabilidad de Internet. Por la naturaleza
de sus funciones se mantiene a la vanguardia
tecnoldgica en esta materia, especialmente del
“servidor de nombres” o DNS (Domain Name
System). Segun el Director de NIC Chile, Patricio
Poblete, "aungue tenemos un grupo de ingenieria
de primer nivel era necesario contar con un
grupo dedicado a investigacion y desarrollo,
mas libre de las urgencias cotidianas y que
abordara temas de mas largo plazo”

De este modo, a fines de 2007 nacio NIC Labs,
laboratorio de investigacion aplicada dedicado
adesarrollar investigacion de clase mundial en
torno a tecnologias IP o de redes, de modo de
generar nuevo conocimiento y hacer transfe-
rencia tecnoldgica, convertirse en referente
nacional y regional y apoyar a NIC Chile en
sus procesos de desarrollo tecnolégico. "Uno

de los valores mas importantes que tenemos
es que el conocimiento no es apropiable.
Todo el conocimiento que generamos esta a
disposicion de la comunidad®, dice el Director
de NIC Labs y profesor jornada parcial del DCC,
Tomas Barros.

Si bien alrededor del mundo existen centros de
investigacion vinculados a los administradores
de dominios, NIC Labs ha asumido el liderazgo
en el estudio de temas de relevancia nacional
e internacional en torno a la red. Patricio
Poblete sostiene que para la FCFM contar
con "NIC Labs es un hito importante para
la comunidad universitaria. Esta inserto en
una entidad de servicios tecnologicos claves
para la infraestructura nacional de Internet,
que debiera generar productos concretos a
futuro, publicaciones internacionales e incluso
desarrollar tecnologias nuevas”

El equipo de NIC Labs lo conforman 12
investigadores: ingenieros civiles electricistas
e ingenieros civiles en computacion, alumnos
de programas de magister y estudiantes me-

moristas de pregrado de ambas carreras de la
U. de Chile y también de las universidades de
Santiago y Diego Portales.

Un ambiente de trabajo que sus integrantes
definen como de sinergia y altamente construc-
tivo. Si bien se dividen en grupos para abordar
los proyectos, cada semana todo el equipo se
retine para exponer sobre el estado de avance
de los temas de investigacion. “Se produce una
lluvia de ideas acerca de como mejorarlos y otros
observan los puntos débiles. Es una instancia
para aprender, dar ideas, recibir otras y lograr
una mirada fresca del proyecto” dice Mario
Cornejo, alumno memorista de Ingenieria Civil
Eléctrica de la Universidad de Santiago de Chile
quien trabaja en NIC Labs. Destaca también
la oportunidad de desarrollarse en un equipo
de excelencia "que genera buenos proyectos,
investigacion y transferencia de conocimiento.
Se aprende mucho porque en la universidad uno
tiende a estudiar las cosas en abstracto”.

Victor Ramiro, ingeniero civil en computacion
egresado del DCC, subraya que en NIC Labs se



empresa

abordan problemas "en los que podemos aplicar
todas las herramientas de la tecnologia para
entregar una solucion innovadora; postulamos
a proyectos, sean publicos o asociaciones con
privados, y ponemos la investigacion al servicio
de la resolucion de esos problemas”. Es la con-
dicion de laboratorio la que les otorga libertad
para experimentar soluciones y arriesgarse en
sus propuestas.

Patricio Poblete agrega que en NIC Labs se busca
en forma creciente que los proyectos que se
desarrollen "estén vinculados a las necesidades
de NIC Chile y a la comunidad de administra-
dores de DNS en el mundo. Esperamos que
el Laboratorio ayude en una implementacion
bien disenada de dos tecnologias claves para
el pais: DNSSec, un sistema de resolucion de
nombres de dominio seguro, e IPv6, el nuevo
protocolo de Internet que debiera reemplazar
al actual (IPv4)"

IPV6 Y DNSSEC LLEGAN A CHILE

Una de las iniciativas en las que trabaja NIC
Labs es la implementacion de IPv6. Hoy existe
alarma mundial debido al agotamiento de las
direcciones de Protocolo de Internet (IP), que
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identifican con numeros unicos a cada disposi-
tivo conectado a Internet. Estas direcciones son
version 4 (IPv4) usadas desde los afios '80. Pero
hoy estamos acercandonos al limite maximo
de direcciones disponibles, siendo la solucion
a este problema IP version 6 (IPv6).

"Como laboratorio asumimos la mision de
impulsar y liderar este cambio en Chile, porque
existe una necesidad inmediata de adoptar el
nuevo protocolo de Internet y de hacerlo en
forma ordenada y estructurada”, dice Tomas
Barros. En el desarrollo de este plan trabajan
en conjunto con la Subsecretaria de Telecomu-
nicaciones (SUBTEL) y cuentan con el apoyo de
CORFO a través de Innova Chile. Y ya se han
reunido con casi la totalidad de las empresas
Proveedoras de Servicios de Internet (ISP): Claro,
Entel (Entel Chile y PCS), Movistar (Telefonica
Chile y Mavil), Telmex y VIR, para poner en
marcha un proyecto nacional de migracion a
IPv6, abarcando asi el 90% de las lineas fijas
y el 100% de las moviles.

Otra iniciativa que al iqual que IPv6 es abordada
a nivel mundial es la implementacion de la
extension de sequridad llamada DNSSec en el
DNS (Domain Name System): un sistema de

nombres que permite traducir el nombre de
dominio a direccion IP y viceversa, lo gue es
indispensable para que un dominio funcione.

Segun Victor Ramiro, a cargo del proyecto, el
DNS funciona hoy en base a una relacion de
confianza. "Si pregunto a NIC Chile quién tiene
el domino uchile.cl recibiré un numero IP. Pero
otro podria responderme y mentir sobre ese
numero y eso no se puede detectar. Entonces,
como asequrarse de que esa respuesta provenga
realmente de NIC Chile" Hecho que aplicado a
una institucion bancaria, por ejemplo, puede ser
muy grave. "DNSSec es una capa de seguridad
criptografica que permite asegurar el trafico en
Internet y resolver este problema. Y si el DNS
funcionaba de una forma, ahora funcionara
de otra", lo que demanda un plan especifico
para ejecutarlo.

De acuerdo con Tomas Barros para llevar a cabo
este plan “en NIC Labs estudiamos los aspectos
técnicos, definimos los procesos y formamos una
mesa conjunta con ingenieros de NIC Chile para
resolver cada uno de los temas, y ya estamos
en su etapa de implementacion”.



“NIC Labs es un hito
importante para la
comunidad universitaria.
Esta inserto en una
entidad de servicios
tecnoldgicos claves

para la infraestructura
nacional de Internet,
que debiera generar
productos concretos a
futuro, publicaciones
internacionales e incluso
desarrollar tecnologias
nuevas'.

Junto a estos importantes proyectos desa-
rrollados actualmente por NIC Labs destacan
otros dos: un medidor de calidad de conexiones
a Internet y una nueva biblioteca de factura
electrdnica ya en funcionamiento.

MEDIDOR DE CALIDAD DE
CONEXION

Esta iniciativa surgio por la necesidad de res-
ponder a la calidad de conexion de Internet
de los usuarios. Uno de sus reclamos mas
frecuentes es el incumplimiento de contrato
y el sentirse estafados, “porque contratan dos
o tres megas de ancho de banda v a las siete
de la tarde dicen que esta lentisima la red.
Entonces queremos colocar un sistema para
fomentar la autorregulacion”.

Se instalaran aparatos en diferentes equipos
de modo de obtener informacion que permita
sacar promedios de las calidades y sobre esa base
entregar resultados estadisticos comparables,
acerca de la calidad de la conexion vy si ésta
responde a lo contratado. Si un usuario tiene
un contrato de tres megas podra ver entonces
como se comporta su plan y el equivalente en
otra compania.

Es un proyecto de enormes desafios técnicos
para NIC Labs. "Por ejemplo, queremos incorporar
dispositivos maviles, lo que es complejo porque

se tiene que distinguir el lugar de conexion;
hay muchos detalles técnicos que resolver vy,
ademas, esto podria tener la resistencia inicial
de los ISP”, sostiene Barros.

Otra iniciativa de relevancia nacional se relaciona
con la facturaciaon electronica, tema en el cual
Barros tiene amplio conocimiento dado que
fue quien la disend. NIC Chile participo en el
proyecto piloto de factura electrénica, iniciado
por el Servicio de Impuestos Internos (S} en
agosto de 2002, y en el posterior funcionamiento
del sistema desarrolld su propio software de
facturacion, el cual fue puesto a disposicion
de la comunidad. En diciembre NIC Labs liberd
una nueva version de esta biblioteca, actuali-
zada y construida en base a la experiencia de
facturacion obtenida hasta ahora.

Por la naturaleza misma de los temas que
abordan, los desafios en investigacion para NIC
Labs seran cada vez mayores. De acuerdo con
Patricio Poblete, el equipo profesional proyecta
que "el laboratorio crezca a medida que consiga
recursos concursables para proyectos tecnolo-
gicos, financiamiento de la industria nacional
de Internet, etc. Esperamos que la investigacion,
aparte de generar proyectos de transferencia
real hacia la industria, genere publicaciones de
relevancia internacional en cooperacion con el
cuerpo académico de la FCFM en general y con
el Departamento de Ciencias de la Computacion
en particular” €

Texto: Ana Gabriela Martinez A, DCC.
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