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Continuamos con el segundo capftulo del

trabajo elaborado por el Director del Depar­
tamento de Estudios Humanfsticos, profesor
Felipe Alliende titulado l,C6mo y cuando se

aprende? Implicaciones para el Desarrollo

Estrategias Pedaqoqicas en el Aula.

AUTOESTIMA POSITIVA

La austoestima es un proceso psicoloqi­
co generado en la interacci6n con los otros,
que lmplica la percepci6n, estima y concepto
que cada uno tiene de sf mismo, en distintos
arnbitos del funcionamientos (Haeusslr y
Milicic, 1991). La autoestima es la percep­
cion de cada persona de la estima que Ie
tiene los dernas.

La austoestima implica un adecuado de­
sarrollo del proceso de identidad, del conoci­
miento y valoracion de sf mismo, del sentido
de pertenencia, del dominio de habilidades
de comunicaci6n social, profesional y fami­

liar, del sentimiento de ser utll y valioso para
los otros. La austoestima tambien implica un

desarrollo de la capacidad de ponerse mestas

a corto, mediano y a largo plazo y de la
conciencia de la propia habilldad y de la

capacidad para lograr esas metas, conjunta­
mente con el esfuerzo para obtenerlas.

Cardemil et al, (1991) plantean que en la
escuela los alumnos tienen la posibilidad de
construir una autoimagen positiva respecto
a sus vidas, sus capacidades, sus logros y
lIegan a la escuela por primera vez con

expectativas muy positivas acerca de sus

profesores y de 10 que pueden aprender.
Algo parecido sucede en la universidad. Los
alumnos !legan con grandes expectativas
acerca de su tormacion intelectual y profe­
sional y de la capacidad de los acadernicos

para ayudarlos en su logro. Si 10 primero que
se hace en la universidad es demostrarles

que estan muy mal preparados, no es un

buen modo de estimular la autoestima. Si los
alumnos saben que un gran porcentaje de
ellos esta destinado a ser eliminado, a cada

uno Ie pueden surgir serias dudas sobre la
autoestima que puede tener de sf mismo.

La auto imagen se construye tempranamen­
te y ella sustenta las acciones y reacciones que
se iran desplegando con el tiempo. De una

autoimagen positiva, es posible esperar logros
y aprendizajes efectivos y ocurre 10 contrario
COl') unaautoimagen negativa. Hayqueteneren
cuenta de que la mayorfa de los alumnos lIega
a la universidad con una imagen positiva de sf
mismo: han side buenos alumnos en sus cole­

glos, han obtenido altos puntajes en las prue­
bas de selecci6n, han recibido toda clase de
felicitaciones por su exito. La universidad pare­
ce gozar en destruir esta autoimagen positiva
con malas notas, con acusaciones de ignoran­
cia y dernostracion palmaria de la misma,
rnasiticacion de las clases y otras practicas.
Parece, en muchos casos, no existir conciencia
de los efectos de estas situaciones sobre
los aprendizajes. En algunos casos se piensa
que una cierta dosis de terror es buena para
los aprendizajes, 10 que dista mucho de ser

cierto.
EI tipo de relaciones existentes en la sala de

clases suele provocar un sentimiento de baja
autoestima en los alumnos cuando ellos no se

sienten valorados por el protesor: un joven
aprende con mucha dificultad si no se siente
valorado y estimulado. La descalificaci6n gra­
tuita de un alumno puede lIevar a un bloqueo de
los aprendizajes.

RECOMENDACIONES METODOLOGICAS

Algunos aspectos que parecen fundamen­
tales de considerar de parte del profesor para el
desarrollo de una buena auto imagen de sus

alumnos son los siguientes: (Cf.: Reasoner,
1982).
• Desarrolla la seguridad; es decir, ofrece un

ambiente con limites consistentes dentro
del cual el alumno se sienta segura y respe­
tado.

• Desarrolla el sentido de identidad; es decir,
ayuda al educando a aceptarse, valorarse



PAGINA ABIERTA

debidamente y a conocer sus propias capa­
cidades y limitaciones.

• Desarrolla el sentido de pertenencia; es

decir, favorece la toma de conciencia por
parte del joven de su pertenencia a la socie­
dad, a una cultura dada, a un grupo profesio­
nal y a diferentes comunidades (familiares,
religiosas, polfticas, deportivas). Lo estimu­
la a adoptar actitudes responsables frente a

los otros y as! a sentirse aceptado por ellos.
• Desarrolla la capacidad de los alumnos de

plantearse metas realistas que pueden ser

efectivamente logradas, junto con la objeti­
vidad suficiente para evaluarlas. Esto permi­
te que el alumno viva experiencias exitosas

que favorezcan su buena autoimagen.
• En la universidad, la adecuada autoestima

de los educandos, requiere de profesores
que tambien tengan una alta estima de sf
mismos como personas y de las tareas que
les corresponde realizar en su vida acade­
mica y profesional.
La afectividad juega un papel fundamental

en el desarrollode la autoestima de los
educandos: sentirse aceptado y valoradocons­

tituyen pilares fundamentales de la formaci6n y
desarrollo del yO. Para ello es indispensable
que el profesor cree dentro de la sala de clases
un clirna emocional posltivo, de aceptaci6n y de

respeto mutuo, conjuntamente con una moda­
lidad de interacci6n calida con cada alumno en

particular.
Otros aspectos importante para desarrollar

la autoestima de los alumnos son los que se han
sefialado en otros acapltes: relacionar los apren­
dizajes con sus experiencias; otorgar a los

aprendizajes un prop6sito clare que requiera su

participaci6n activa; favorecer una mayor auto­
nom fa; fomentar la interacci6n entre los alum­

nos.Ia cooperaci6n y el cumplimiento de asig­
naciones de acuerdo a sus intereses y capaci­
dades.

Tambien es importante para el desarrollo de
la autoestima, plantear a los educandos, desa­
tros que respeten sus umbrales de procesa­
miento de la informaci6n. En la medida que se

les plantean exigencias de poder mas y me­

[or, los alumnos se comprometen mas con el

aprendizaje por cuando se sienten valorados.
Los desaffos mayores ponen en juego la

integraci6n de un nurnero mayor de habilida­

des, cuyo desarrollo exitosos aumenta la
autoestima.

AMBIENTE DOCENTE ESTRUCTURADO

Lockheed el al. (1990) plantean la necesi­
dad de contar con un ambiente docente
estructurado ya que este influye en la capa­
cidad del alumno para aprender. Este am­

biente ordenado dentro y fuera de las aulas
es en general, una sefial de la seriedad y
consistencia con que se aborda la tarea
educativa.

Un ambiente docente estructurado ase­

gura que alumnos y profesores asistan regu­
larmente a las clases sequn un horario esta­

blecido, dispone de material didactico ade­

cuado, asegura que la sala de clases y los
servicios se encuentre limpios y en buen
estado.

Un ambiente docente ordenado implica
una coordinaci6n entre las diferentes asigna­
turas y actividades de modo que los horarios
sean racionales, las exigencias no se acu­

mulen en cortos periodos de tiempo y coexis­
tan con largos perfodos defalta de obligacio­
nes.

Un ambiente docente ordenado no recar­

ga a los alumnos de ramos, actividades y
otras exigencias.

.

Un ambiente docente ordenado tiene una

estrecha relaci6n con la conducci6n eficaz
de la clase, donde los profesores captan y
mantienen la atenci6n de sus alumnos, otor­

gan un amplio espacio de tiempo a la ense­

nanza/aprendlzeje, conservan el orden y
la disciplina, comienzan y terminan las lec­
ciones a tiempo, informan a los alumnos
acerca de 10 que se espera de ellos y obser­
van y evaluan sistematicarnente su desem­

pefio.

m
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En relaci6n con el contexte ffsico de un

ambiente docente estructurado, conviene
tener en cuenta que este facilita la comuni­
caci6n educativa inherente a los proceso de

aprendizaje. Existe una estrecha relaci6n
entre los planteamientos pedag6gicos y la
estructura del espacio docente. Esta estruc­
tura debe ser flexible y adaptada a las nece­

sidades que surgen de las diversas activida­
des individuales 0 grupales. Un aula organi­
zada permanentemente de manera

tradiciona implica que los alumnos estan
s610 atentos a 10 que ocurre frente a ellos; es

decir, de 10 que hace y dice el profesor,
ignorando 10 que sucede a su alrededor: el

profesor serla su unico punto de referencia.
Este tipo de estructura indicarfa en la forma­
ci6n de alumnos pasivos y dependientes.
Una clase estructurada permanentemente
en filas refleja una comunicaci6n educativa
basada en un tipo de transmisi6n de conoci­

mientos, en la cuallos alumnos no se cornu­

nican ente ellos y s610 consideran al profe­
sor como actor principal.

Nuestras universidades estan lIenas de
"auditorios" transformados en salas de cla­
ses. Es un grave obstaculo para mejorar los

aprendizajes. En otros casos un conjunto de

grandes mesones ocupa todos los espa­
cios, impidiendo otra forma de ordenaci6n
del aula.

RECOMENDACIONES METODOLOGICAS

Conviene tener en cuenta en el modo de

cumplimiento de los planes de estudio, del

tiempo que los alumnos deben dedicar a

estar en la sala de clases, estudiar 0 trabajar
en sus casas, hacerpracticas profesionales.
Por eso no basta para la consideraci6n de
los creditos y para el calculo del tiempo, el
nurnero de horas de clases. La dedicaci6n
varia de acuerdo a las diferentes asignatu­
ras. Otro aspecto importante es asegurar la
continuidad y la calidad de la docencia en

caso de ausencias del academico que se ha

hecho cargo del curso. Conviene que sea

reemplazado por alguien de la misma cate­

goria y con la capacidad de lIevar adelante
el aprendizaje en las condiciones ya esta­
blecidas.

Un ambiente docente ordenado implica
dedicar mas tiempo a la ensefianza activa,
10 cual incide en el mejoramiento de los

aprendizajes. Por ejemplo, en estudios rea­

lizados en Indonesia, se demostr6 que el
rendimiento en rnaternatica de los alumnos,
se relacionaba directamente con el tiempo
dedicado a trabajos en la sala de clases y
que este era el mecanismo mas importante
para predecir el rendimiento de los alumnos
de sectores pobres.

Desde el punto de vista del tiempo, las

asignaciones para la casa tarnbien son un

factor importante dado que amplfa el tiempo
efectivo dedicado al aprendizaje. Natural­

mente, en un ambiente docente ordenado,
estas asignaciones para la casa no se limi­
tan a obligar al alumno a dar "atracones" de
estudio 0 a perjudicar su vida personal de
relacion y esparcimiento. Las asignaciones
deben permitir el trabajo en equipo, el cone­

cimiento de realidades en terreno y no ser

excesivas. (En la Facultad de Ciencias Flsi­
cas y Maternaticas de la Universidad de
Chile se emplea el concepto de Unidad
Docente (UD). Este se compone de: horas
de catedra, horas de ejercicios 0 practicas y
horas de trabajo fuera de clases. Se estima

que el tiempo normal que un estudiante
debe ocupar cada semana corresponde a

48 UD, esto es a 48 horas de dedicaci6n

total).
Un ambiente escolar estructurado no lrn­

plica una organizaci6n rigida; por el contra­

rio, significa un funcionamiento flexible y
adaptado a las necesidades educativas tan­
to permanentes como a las emergentes.
Esta orqanizacion se refleja desde los as­

pectos curricula res hasta la distribuci6n del
mobiliario.
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