
dela
informacion exigen

estrechar brechas de
desigualdad

Un diaqnostico sobre los logros alcanzados en

los Oltimos aries en el ambito de las tecnologfas de la
informacion y cornunlcaclon y las politicas y el rol del

gobierno en su irnplementacion y accesibilidad al uso

de estas, etectuo el Triministro de Economia, Minerfa y
Energfa, Jorge Rodriguez Grossi, en la ceremonia inau

gural del XXIV Taller de Ingenieria de Sistemas que se

desarrollo en la Centro de Eventos CasaPiedra.
A este evento, organizado por el Departamento de

Ingenierfa Industrial de nuestra Facultad, que se prolonqo
hasta el dfa 19 de julio, asistieron mas de mil quinientas
personas entre ingenieros, empresarios, ejecutivos del sec

tor industrial, academicos y estudiantes, quienes durante
su desarrollo conocieron de parte de 15 connotados espe-

cialistas extranjeros y un nOmero similar de expertos na

cionales las mas recientes aplicaciones, metodologfas y
tecnicas desarrolladas en las areas de la oestion, economia
y tecnicas de la informacion.

En el acto inaugural, el Director del Departamen
to de Ingenieria Industrial, RaOI Q'Ryan, manifesto que
interrogantes aparecidas como producto de los vertigi
nosos cam bios de la tecnologfa y de la era del E-bussines,
entre otros topicos, son abordados en este Taller con

profundidad, seriedad y tiempo.
Asimismo, indico que la experiencia de los dos

Oltimos anos indica que las personas, las tecnologfas y
los procesos, son importantes y se debe estar al dia res

pecto de elias, conocerlas y estudiar los nuevos desa
rrollos y esa -dijo- es una labor que realiza el Departa
mento de Ingenieria Industrial, manteniendo una inves
tiqacion de primer nivel que permite estar al dia con los
desarrollos profundos, eficaces, exitosos y Otiles para
las empresas chilenas.

Posteriormente, el Triministro de Economfa, Mi
neria y Energia, Jorge Rodriguez Grossi, en su exposi
cion indico que las tecnologias de informacion y cornu

nicaclon han cambiado nuestra forma de trabajar, estu
diar y estan incidiendo de forma cada vez mas patente
en la vida social, cultural y polftica de las personas. Sin
embargo, aiiadio, esos avances vertiginosos continuan
aumentando la brecha de desigualdad de un sector de
nuestra comunidad que ya se encontraba marginado en

el aspecto economico y social, 10 que debe ser subsana
do.

Mas adelante hizo una evaluacion de los avances

logrados en el pais en los Oltimos aiios en el ambito de
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las tecnologias de informacion, pero que sin embargo,
quedan aspectos importantes que perfeccionar.

"No cabe duda de que poseemos una buena in
fraestructura de comunicaciones, con servicios progre
sivamente mas accesibles a la gente. Ello es reconocido
internacionalmente. De hecho, esta capacidad ha posi
bilitado una creciente incorporaclon de la ciudadanfa a

Internet: en dos alios hemos pasado de 300 mil a un

minon 800 mil usuarios. Cada vez mas gente toma con

ciencia de la oportunidad que esto significa.
Distintos acto res han asumido esta nueva condi

cion y han tomado en sus manos el desafio que implica.
En el ambito de 10 publico, cada vez existen mas servi
cios e informacion del Estado a disposiclon de los ciu
dadanos. Hoy ya no se trata solo del Servicio de lrn

puestos Internos, hay muchas otras iniciativas que dan
cuenta de una politica de gobierno orientada hacia la
eficiencia por esta via.

En el ambito de la empresa privada, se ha produ
cido un significativo crecimiento de los negocios elec
tronlcos, tanto en monto de transacciones como en can

tidad de empresas que hacen comercio electr6nico. En
los uttimos meses se ha quintuplicado el nurnero de sl
tios de comercio electronico en Chile (de 95 a mas de
500) y los montos transados subieron de 88 a 261 rni
lIones de dotares, entre 1999 y el 2000.

Mas empresas se suman a la red. Cifras recientes
nos indican que la pequeria empresa esta haciendo un

esfuerzo enorme para incorporarse a estas tecnologias.
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Alrededor del 45% de elias estan usando Internet en Chi
le" .

EI Secretario de Estado, atiadlo, que pese a estos

importantes logros el pais tiene aun grandes deficiencias
en este ambito, 10 que exige seguir avanzando en la volun
tad de convertir a Chile en un pais mas solidarnente inte

grado en sus diversos componentes sociales.
"Si no ampliamos el acceso a estas tecnologias

se estara generando una importante brecha entre los que
tienen acceso a la red y los que no. Del total de hogares
de nuestro pais, solo 10% tiene acceso. Aunque com

parados internacionalmente estamos bien posicionados
en relacion con America Latina, nos queda mucho por
avanzar para estar en las ligas mayores.

Otra de nuestras carencias es el insuficiente de
sarrollo de la industria de contenidos, 10 que Ie resta
dinamismo al usa de estas tecnologias. La gente y los

empresarios se incorporan a la red si sienten que les es

util hacerlo. Y ello no es un tema de Hardware, sino que
de contenidos. Nos falta mucha mas informacion y ser

vicios utiles en la red.
Iarnbien detectamos una insuficiencia en la for

macron de recursos humanos especializados y una baja
intoaltabetizacion. Nuestra pobtaclon aun ve con cierto
temor las nuevas tecnologias y no les resulta facil
habilitarse en elias. Paralelamente, nuestros especial is
tas requieren de una torrnaclon mas profunda y actual i
zada, tanto los del nivel tecnico como profesional".

"La forma mas importante para disminuir la bre-



cha digital es fomentar el acceso y para ello hemos co

menzado a implementar la Red Nacional de Infocentros,
que a la fecha cuenta con mas de 130 unidades ubica
das en todas las regiones del pais. Antes de un ario esta
cifra se quintuplicara gracias a las iniciativas de la Oi
reccion de Bibliotecas y Museos que colocara un

infocentro en la biblioteca publica de cada comuna; al
Fondo de las Telecomunicaciones que posibilitara mas
de 100 nuevas iniciativas y a un proyecto photo de la
Red Enlaces, destinado a abrirlo a la comunidad.

Por otra parte, ya son conocidos los esfuerzos
del Estado para incorporar el uso de tecnologia de la
cornunicacion al servicio de los ciudadanos y lograr ast
una mayor agilidad frente a los requerimientos que ellos

imponen. Actualmente contamos con mas de 400 sitios
de informacion para las personas, los que progresiva
mente estan incorporando trarnites en linea. En mayo
pasado inauguramos el sitio trarnitetacil con la informa
cion de mas de 600 de ellos.

Sin embargo aun nos falta bastante por hacer. De
bemos abarcar el conjunto de tramites que hace la gen
te con el gobierno. Nuestro objetivo de gobierno elec
tronico es la Ventanilla Unica, donde esten todos los tra
mites en linea. En septiembre proximo, curnpllendo el
instructivo presidencial al respecto, tendremos el plan
maestro que incluira la planttlcacion, servicio a servicio,
para los proximos anos.

Especial entasis pondremos en la Ventanilla Unica

para la Empresa. Un proyecto ambicioso que ya esta en

marcha. Creo que el empresariado, especialmente el pe
querio. no puede perder su tiempo en esfuerzos improduc
tivos. Oebemos tacilitarles la vida, colocando a su disposi
cion toda la informacion necesaria para su gestion y ofre
ciendoles servicios en linea para sus trarnltes.

Las iniciativas de gobierno electronico las quere
mos hacer conjuntamente con el sector privado. Esta
mos disponibles para concesionar estos servicios en li
nea a la empresa privada.

Para elevar la productividad y competitividad de las
empresas, impulsando el uso del Comercio electrootco, es

necesario primero resolver algunas trabas de orden legal.
La Ley de Firma Electronica, actualmente en segundo tra
mite constitucional, dado el amplio consenso que ha sus

citado, estimamos que tendra un despacho raptco. Esta ley
alentara un comercio electronlco seguro, 10 que posibilita
ra que mas empresas y personas usen el comercio electro
nico para sus transacciones".

Posteriormente, el Ministro Rodriguez, se retirio
a los desafios que se deben encarar:
• Dar un fuerte impulso a la industria de contenidos.

Mas informacion, mas servicios y mas soluciones per
tinente en la red.

• Alentar la tormaclon de capital de riesgo, posibilitan
do que las ideas se transformen en proyectos y los
proyectos en realidades.

• Establecer la colaboraclon y cooperaci6n entre el mun

do publico, el mundo privado y el acadernico para
abordar dichos desafios.
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