
Buscar las consolidaclcn
de los exltos log rados, crecer y
desarrollarse y optimizar la in­

teuracion y la convivencia son

los predicados del recientemen­
te asumido Director del Depar­
tamento de Ingenieria Industrial,
Raul O'Ryan.

En una ceremonia realiza­
da el viernes 15 de junio y que
conto con la asistencia de las
rnaximas autoridades de la Fa­
cultad, acaderrucos, alum nos y
funcionarios de esta unidad aca­

dernlca, asurnio oficialmente
Raul O'Ryan, finalizando de esta
forma el periodo en dicho cargo
de Pablo Serra.

Raul O'Ryan al inicio de
su alocuclon manifesto que asu­

rnla el cargo con alegria, orgullo, pero al mismo tiem­

po con mucha humildad.
Posteriormente, y antes de dar cuenta de su pro­

grama, proporciono un detallado informe sobre la si­
tuacion actual del Departamento:

"En Pregrado somos la carrera que mas alum­
nos atrae de la Facultad de Ciencias Hsicas y Materna­
ticas:
• Casi 700 alumnos versus 500 de nuestra mas cerca­

na competidora
• En la decada los alumnos titulados por afio han pa-

sado de 88 a 247
• Cursos obligatorios impartidos: 86 a 106
• Cursos electivos impartidos: 137 a 676
• Profesores Jornada Completa - cursos: 37 a 111

Quiero enfatizar esta ultima cifra: en forma ere­

ciente los profesores de Jornada Completa estan die­
tando los cursos de pre-grado.

En la decada reclen pasada el Departamento
transform6 y aurnento notablemente su oferta de
postgrado, introduciendo adernas por primera vez los
Ph.D.
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Se han creado 0 consolidado 4 Programas de Magister:
• Magister en Economia Aplicada
• Magister en Gestion y Polfticas Publicas
• Magister en Gestlon y Direccion de Empresas (MBA)
• Magister en Gestion de Operaciones (Otorio del 2000)
y 2 de Doctorado:
• Programa Doctoral Latinoamericano en Economia
• Doctorado en Gestion de Operaciones
• Cabe sefialar que el MGPP tiene un 750/0 de alumnos

de toda Latinoarnerica, de Mexico a Argentina pa­
sando por Peru, Bolivia, etc.

• EI MBA ofrece modalidad full time y part time, y ofrece
cursos en Santiago, Antofagasta, Chuquicamata e

Iquique.
Quiero destacar que el MBA y el Doctorado en

Economia han abierto una nueva modalidad de trabajo
para los acadernicos del Departamento. En efecto, han
permitido la generacion de alianzas con institutos aca­

dernicos de gran prestigio internacional.

- Ph.D. Di Tella Argentina
ITAM (Inst. Tecnoloolco de Mexico)



publicado 8 libros, 65 capftu­
los en libros, 61 artfculos en

revistas de primer nivel y 44
artfculos en revistas naciona­
les.

Finalmente, el Departa­
mento realiza -como parte inte­

grante y fundamental de su que­
hacer- actividades de extension
significativas.

Educacion continuada por
medio de su Division de Ex­
tension Acadernica:
• En el ana 95 el Departa­

mento dicto 3 diplomados
con un total de 183 alum­
nos.

• En el 2001, aparte de es­

tos diplomados se han
creado 3 nuevos, 2 cursos

de especiatizacion y cursos virtuales. EI resultado
de esta diversificaci6n en que -a pesar de la gran
competencia externa- se ha pasado a 290 alum­
nos.

• Adicionalmente se han dictado 0 dictaran 5 cur­

sos cerrados a cerca de 150 profesionales.
- Proyectos de Asesorfa por medio de su Division de

Proyectos Externos:
Es nuestro "cable a tierra"; 600/0 de los acadernlcos
del 011 han participado haciendo proyectos vfa DIPE.
Adernas es una fuente de trabajo para alumnos y pro­
fesionales j6venes que aprenden en ella a desenvol­
verse en el mundo real de la ingenierfa industrial.
Creada en el ano 92, ha desarrollado cerca de 150

proyectos de asesorfa tanto para el sector publico
como privado. Entre los clientes se incluyen:
- MOP
- CONAMA

- MBA ESADE, Espana
(Esc. Superior de Adm. de Empresas)

En investiqacion, los logros son tarnblen consi­
derables:

• Tenemos un Premio Nacional de Ciencias Aplicadas.
• En el ario 1998 un grupo de nuestros acadernicos

obtuvo el premio mas importante en Ciencias de la
Adrnlntstraclon -EI Premio Edelman-.

• EI Centro de Economfa Aplicada es el centro de in­

vestlqaclon economlca con mayor productividad
cientftica en Chile con 750/0 de las publicaciones La­
tinoamericanas en las revistas de mayor impacto.

• Una mayorfa de nuestros acadernicos participan 0

dirigen proyectos FONDECYT regularmente.
• EI Centro de Gestlon de Operaciones tue clasificado

por Interfaces como el segundo Centro mas impor­
tante en su campo fuera de Norteamerica, y entre
los 20 primeros del mundo.

• Solo en los" ultirnos 5 afios se han desarrollado 35

proyectos FONDECYT, 2 proyectos FONDEF, se han

- Ministerio de Economfa
- Ministerio de Hacienda
- Ministerio de Salud
- Subtel
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- Ministerio de Mineria
- Ministerio de Ecucacion
- CORFO
- Ministerio de Justicia
- Metro
- CMB-Prime Administradora de Fondos de Inver-

sion
- Banco Mundial
- Industria Azucarera Nacional
- BHIF Inmobiliario
- Embotelladora Andina S.A.

Qulero destacar en ambos casos que la inte­

gracion de profesionales externos a la carrera aca­

derntca altamente calificados en la direcci6n y ges­
tton de estas unidades ha hecho posible estos 10-
gros.

Adicionalmente en extension el 011 mantiene 2
Revistas:
- la tradicional Revista de Ingenieria de Sistemas (des­

de 1978), y
- Perspectivas (desde 1997)
- Ademas de 2 series de Oocumentos de Trabajo y una

Serie Oocente
- y el Boletin de Economia y Gestion.

Finalmente quiero mencionar el Taller de Inge­
nlerla de Sistemas -producto original y que enorgulle­
ce a la comunidad del 011-. A pesar de la competencia
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feroz en este campo, el Taller ano a afio logra convocar

a cerca de 1500 profesionales que se benefician de char­
las de gran nivel en una decena de areas ternatlcas re­

levantes.
Un Cornite de Programa se encarga ario a ano de

definir los temas candentes y de punta a desarrollar.
Este afio por ejemplo, tenemos que el motivo del Talles
es -muy apropiado- "Management y Tecnologias en la
Era del Vertigo" .

Antes de mirar hacia delante, delenrne presen­
tarles un ultimo nurnero. Lo expuesto permite con­

cluir que la decada recien pasada fue un periodo de

despegue del 011, de su transtorrnaclon en un De­

partamento de lujo para Chile, y una demostraci6n
de que este modelo de Universidad (investiuacton,
docencia y extension de primer nivel) era viable, a

pesar de las restricciones presupuestarias impues­
tas a la Universidad.

EI 011 mas que dupllco en el periodo su activi­
dad. Pero "que ha pasado con el numero de academi­
cos de Jornada Completa?
- En el ano 92 teniamos 25 JC equivalentes acadernl­

cas
- EI afio 2000 teniamos 23 JC equivalentes academl­

cas

No hay dos lecturas aqul, cada uno de los miem­
bros de esta comunidad se esfuerza -muchas veces



mas alia de 10 razonable- para cumplir con sus multi­

ples obligaciones.
Quiero ser claro que al definir mi gesti6n como

una de consolidaci6n, no estoy diciendo estancamien­
to! Muy por el contrario, consolidar implica asegurar­
nos de hacer de manera impecable aquello que nos

hemos impuesto como tareas. Evitaremos en este pe­
riodo abrir nuevos frentes, al menos hasta que logre­
mos un equilibrio entre la recursos disponibles y nues­

tras actividades.
Pero nos mantendremos siempre en la frontera

en nuestra docencia, investigaci6n y extensi6n.
EI modelo que me anima es el de una Universi­

dad, Facultad, y por tanto Departamento complejo, ca­

paz de dar respuesta a los crecientes requerimientos
de las empresas y a los organismos publicos -tanto en

cuanto a capital humano y social- como en cuanto a

metodologias y conceptos. Capaz adernas de generar
un espacio atractivo para los acadernicos. Capaz de
crear nuevos conocimientos y practices. Si hemos ere­

cido no ha sido por capricho -ha sido porque es la for­
ma que hemos encontrado para satisfacer a nuestros
clientes y a nosotros mismos-. Es 10 que nos diferencia

de otras universidades, 10 que nos hace el 0" de la
Universidad de Chile".

A continuaci6n, Raul Q'Ryan, se refiri6 al plan
de acci6n de su gesti6n:

"Oebemos consolidarnos. Esto implica:

1. Consolidar nuestro cuerpo academico.
Es con legitimo orgullo que observamos que al­

gunos de nuestros acadernicos mas prestigiosos par­
ten a servir al sector publico, 0 a otras Universidades
de gran prestigio en el mundo. Nuestros mejores
egresados parten a doctorarse a las mejores Universi­
dades del mundo -y son tentados para quedarse en

ellas-. Ello nos IIena de orgullo. Es un signo de las bue­
nas universidades el que una parte de su cuerpo aca­

derruco migre.
Nuestro cuerpo acadernico debe crecer y sera

tarea prioritaria de cada uno de los aqui presentes 10-

grar que ello ocurra. Oebemos definir y alcanzar la masa

critica de acadernicos de JC y Media Jornada que per­
mita asegurar ellogro de la impecabilidad en cada acti­
vidad antes sefialada.

Cuidaremos a nuestros acadernicos j6venes, bus-
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caremos las formas de mantenerlos cer­

canos al irse a estudiar afuera y les ha­
remos el aterrizaje de vuelta al 01110 mas
amable que se pueda. Cuidaremos los
detalles. Generaremos los canales para
expresar insatisfacci6n.
2. Desarrollo de alianzas y sociedades

Sin perjuicio del logro de esa

masa crltica de investigadores debemos
avanzar en el logro de alianzas y socie­
dades con otras instituciones acaderni­
cas que permitan potenciar nuestro tra­

bajo.
3. Profesionalizacion creciente

EI 011 halogradoincorporarpro­
fesionales de primer nivel en la direc­
ci6n y gesti6n de muchas de sus uni­
dades: pregrado, postgrados, OIPE y
OEA. Tanto el area de sistemas y bi­
bliotecas cuentan con excelentes pro­
fesionales.

EI desaffo para los pr6ximos alios
es lograr que cada actividad cuente con

una planta minima y de gran eficiencia
de profesionales que permitan delegar
el maximo de tareas.
4. Desarrollo de Recursos Humanos e

Infraestructura
Es fundamental que quienes

trabajan en el 01110 hagan con agra­
do y sintiendo que crecen

profesionalmente. Generaremos ins­
tancias de intercambio e interacci6n
peri6dica; buscaremos forma de

promover una continua capacitaci6n
de nuestros administrativos, defini­
remos mecanismos de contrataci6n,
evaluaci6n y promoci6n claros, y
buscaremos soluci6n a las insuficiencias detec­
tadas en infraestructura. Cuidaremos los detalles
aquf tarnbien.
5. Integrar a "Amigos del Oil" en forma estructurada

Lo que hacemos no serfa posible sin el apoyo
continuo y desinteresado de nuestros acacernlcos de

jornada parcial, exalumnos, ejecutivos y empresas co­

laboradoras, todos "amigos del 011". La relaci6n con

cada uno ha sido poco estructurada y nos preparare­
mos en este ambito generando los mecanismos que
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•

aseguren un fluido contacto e intercambio.
En sfntesis, creo que el 011 ha entrado en una

etapa de madurez, debemos entre todos consolidar 10

hecho, mantener la excelencia y lograrlo con alegria,
en forma amable.

A ello entreqare mis mejores esfuerzos en los

siguientes dos aries".
Por su parte, Pablo Serra, agradeci6 la colabo­

raci6n recibida durante los dos alios de su gesti6n como

Director de esta unidad academlca.


