
Sistemas de
interacci6n

hombre-maquina
p�r voz

En el Laboratorio de Proce a

miento v Transmision d Voz (LPTV)
a cargo del profe or. Nestor B ce

rra Yoma, del Departamento d In

genieda Electrica de la Facultad, e

ta d arrollando un trabajo con el

si.stema Communicator en olabora

cion con la Universidad de Colora

do, U A, para de arrollar interface

hornbre-rnaquina conversacionale .

Este i tema Communicator es el

mas avanzado en su tipo y forma par
te d un programa de la ag ncia

DARPA (Def nse Advanc d

R arch Proje ts Agency, U A),
qu tarnbicn financio el proy cto d

red. de comuni acione que dio

origen a la Internet hac 40 afios.

EI proy cto Communicator, del

cual participan eJ MIT, Carnegie
Mellon Univ rsity, Colorado
Univer ity y I Artificial Intclligcn e

nt rat RI International, e ta ba

ado en la arquit ctura Gallaxy II,
cont mpla el a ceso a ba de dato

n Int met mediante la r d t I fo

nica, y pcrrnite probar tecnologia

tanto del punto de vista acadernico

como pract ico. La ap l icaci o n

implernentada por estos cuatro cen

tro en Estado Unidos conternpla
la reserva de pa ajes de avion a cual

quier lugar del mundo, reserva de

hotel y de alquiler de autornovil. La

ta a de exito, que es cornpletar las

tres tarea a trave del diaJogo
conversacional, e de aired dor de

750/0. Esto indica que en una aplica
cion real 010 el 25% de 10 u uario

requ r irian un(a) operador(a). En

otra palabra , con el mi rno mime

ro de operador s un Call Center po-
d r ia atender cuatro vece

,

rna

li nt maximizando a i u eficien-

cia.
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La arquitectura Gallaxy II e ta

di efiada para proveer un ambiente
acce ible y compren ible para inve -

tigaci6n de arrollo de interface
conver acionale hombre-rnaquina
que utilicen tecnologfa de diferen
te proveedores. A f mi mo, permi
te tarnbi en el de arrollo de

tecnologfas e pecificas en ambiente

muy imilare a 10 de aplicacione
practica . E ta arquitectura (Figura
1) de arrolJ6 en eJ MIT. La idea
e que todo 10 m6dulo , indepen
dientemente d 1a tecnologfa qu
utili n, e comuniquen mediante el

proc 0 Hub entral ernpleando 10

protocolo d la arquitectura. EI re

emplazo d ualquier m6dulo pOl'
otro equivalente e p rf ctamente

po ibJ i manti n 1 protocolo de

comunicaci6n (plug-and-play). Ad -

rna d I Hub, el i t rna pu de lle

gar a con1poner e de ocho

el mento :

er vidor de udio - Recibe la
rial \'02 U una p rona que

Ilarnando a trav d la lin a tel f6-
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ruca , v envia la \'OZ sintetizada en
,

re pue ta a las solicitudes del u ua-

no.

Reconocedor de Voz - Toma la

efial de \'OZ que viene de la linea

telefonica y reconoce 10 que la per
sona ha dicho. Este procedimiento

e le puede con iderar conversion

\'oz-a - texto.

Parser ernantico - Torna el re

sultado de I reconocedor de voz )'
extrae la informacion relevante para
la aplicacion. Por ejernplo, si la apli
cacion corresponde a un si terna de

reserva de pa aje de avion, el parser
buscara por palabras claves que co

rresponden a origen, destino, fecha,
et

Conductor del Dialogo - Con

duce el dialogo de modo que pueda
obtener toda la informacion que ne

cesite para realizar la consulta a la

ba e de dato local 0 remota via

Internet. En cl caso de reser va de

pasajes de avion
,

el conductor d I

dialogo pedira que se Ie pregunte al

usuario cuantas veces sea necesario

para completar la informacion re

qucrida por la aplicacion. EI proce
dimiento que utiliza es similar al de

completar los campos de un formu

!ario ifi1linajorm).
Confidence Server - Debido a

que el usuario pucde sentirse con

fundido a la hora de responder pre
guntas del sistema, por no entender

bien 10 que la rnaquina Ie dice, es

posible gue el dialogo no a\'an e

conlO 10 esperado. Para e\'itar estas

situaciones se contempla un modu
lo cuya finalidad es tratar de evaluar

/

si el usuario esta respondiendo de
aeuerdo a 10 pre\,isto. Si se detecta

que eI usuario no responde la infor-
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rnacion de eada por e] J terna

puede rc-iniciar I dialogo y obligar
al usuario a r rna -

e p cif 0 en su

r pu ta para rcducir la posibilidad
de error del recono dor de voz.

Ba d datos/ Apli a ion R-

cibe solicitud s de acce 0 a ba es de

dato locales 0 via Int rnet. Esta

solicitudes las envia el modulo Con

ductor del Dialogo.
Generador de Lenguaje Natural

Con. truye entencias 0 fra es

inteligiblcs en cl idiorna local a par
tir de abreviacionc )' codigos cnvia

do. por el Conductor d Dialogo 0

la Base de Datos/ Aplicacion. Etas
. , .

sentcncias eran postenonnente
convertidas a una erial acu tica oi

ble por el sintetizador de voz 0 con

ve r ti d o r texto-a-voz (TTS
Text-to-speech) .

Sintetizador de Voz (TTS - Text

to-speeclii - R cibc frases del Gene

rador de Lenguaje Natural y genera
la serial de voz correspondiente gue
e enviada por la linea telcfonica al

u uario.

EI sistema Communicator gue se

dcsarrolla en el LPTV del Departa
mento de Ingenieria Elcctr ica de la

Univ ersidad Chile c ta destinado a

realizar investigaciones avanzadas 50-

bre tecnologias de proccsamicnto d

\ 07 (reconocimiento, sintesis )' ve

rificacion y locutor) y obre sistemas

de dialogos convcrsacionalcs del

punto de \'ista de la aceptabilidad del

usuario. EI sistema tambicn permi
tc probar tecnologias existent s y

aplicaciones 10 que pucde scr inte-
,

resante para empresas gue csten tra-

bajando en el sector. De he ho, la

colaboracion elll presa -un i \ ersidad

se esta transformando en una reali-

da I ada v z rna on reta y e Ie e ta

onsid rand omo una pieza lave

en J de arrollo tecnol6gico del pais,
afir mo 1 profe or Ne tor Becerra.

"E1 i tema implernentado en la

Facultad la re erva de pasajes ae

reo en vuclo dornesticos. La apli
cacion utilize una confipuracion
II'i7ard qf'O/ (Mago de Oz) para i

mular un si tcrna de reconocimien

to de voz con 100% de exacti tud.

E to e h1Z0 para evaluar el si tema

omo un todo )' un sintetizador de

voz independienterncnte de los po-
ible errore de un reconocedor de

\'07 real. EI sistema se probe con 30

alum nos los que mostraron una r -

accion bastante positiva con relacion

a stos tipos de sistemas", explico el

profesor Becerra.

Otras investigacion s realizadas

en el LPTV estan relacionadas con

la transmision de voz en Internet y
con el estudio experimental de re

des de comunicaciones modernas.

Estos temas estan en el ambito de la

convergencia entre las telecomuni

caciones y las tecnologias de la in

formacion, y tienen un gran in teres

tanto tcorico como aplicado.
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Figura 2: Configuraci6n Wizard
of Oz para reemplazar un reconoce

dor de voz (ASR-Automatic Speech
Reconizel'). Para el usuario es trans

parente si se esta utilizando un reco

nocedor real 0 un wizard (mago).


