Sistemas de
iNteraccion

hombre-maquina
pPOr voz

En el Laboratorio de Procesa-
miento y Transmision deVoz (LPTV)
a cargo del profesor. Néstor Bece-
rra Yoma, del Departamento de In-
genieria Electrica de la Facultad, se
esta desarrollando un trabajo con el
sistema Communicator en colabora-
cion con la Universidad de Colora-
do, USA, para desarrollar interfaces
hombre-maquina conversacionales.

Este sistema Communicator es el
mas avanzado en su tipo y forma par-
te de un programa de la agencia
DARPA (Defense Advanced
Research Projects Agency, USA),
que también financio el proyecto de
redes de comunicaciones que dio
origen a la Internet hace 40 anos.

El proyecto Communicator, del
cual participan el MIT, Carnegie
Mellon University, Colorado
University y el Artificial Intelligence
Center at SRI International, esta ba-
sado en la arquitectura Gallaxy I,
contempla el acceso a base de datos
en Internet mediante la red telefo-

nica, y permite probar tecnologias

tanto del punto de vista académico
como practico. La aplicacion
implementada por estos cuatro cen-
tros en Estados Unidos contempla
la reserva de pasajes de avion a cual-
quier lugar del mundo, reserva de
hotel y de alquiler de automovil. La
tasa de éxito, que es completar las
tres tareas a traves del dialogo
conversacional, es de alrededor de
75%. Esto indica que en una aplica-
cion real solo el 25% de los usuarios
requeririan un(a) operador(a). En
otras palabras, con el mismo nume-
ro de operadores un Call Center po-
dria atender cuatro veces mas
clientes maximizando asi su eficien-

cia.
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La arquitectura Gallaxy II esta
disenada para proveer un ambiente
accesible y comprensible para inves-
tigacion y desarrollo de interfaces
conversacionales hombre-maquina
que utilicen tecnologias de diferen-
tes proveedores. Asi mismo, permi-
te también el desarrollo de
tecnologias especificas en ambientes
muy similares a los de aplicaciones
practicas. Esta arquitectura (Figura
1) se desarrollo en el MIT. La idea
es que todos los modulos, indepen-
dientemente de la tecnologia que
utilicen, se comuniquen mediante el
proceso Hub central empleando los
protocolos de la arquitectura. El re-
emplazo de cualquier modulo por

otro equivalente es perfectamente
posible si mantiene el protocolo de

comunicacion (plug-and-play). Ade-
mas del Hub, el sistema puede lle-

gar a de ocho

componerse
elementos:

Servidor de Audio — Recibe la
sefial voz de una persona que este
llamando a través de la linea telefo-
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nica, y envia la voz sintetizada en
respuesta a las solicitudes del usua-
rio.

Reconocedor de Voz — Toma la
senal de voz que viene de la linea
telefonica y reconoce lo que la per-
sona ha dicho. Este procedimiento
se le puede considerar conversion
Vvoz-a-texto.

Parser Semantico — Toma el re-
sultado del reconocedor de voz y
extrae la informacion relevante para
la aplicacion. Por ejemplo, si la apli-
cacion corresponde a un sistema de
reserva de pasajes de avion, el parser
buscara por palabras claves que co-
rrcspnndcn a origen, destino, fecha,
etc.

Conductor del Dialogo — Con-
duce el dialogo de modo que pueda
obtener toda la informacion que ne-
cesite para realizar la consulta a la
base de datos local o remota via
Internet. En el caso de reserva de
pasajes de avion, el conductor del
dialogo pedira que se le pregunte al
usuario cuantas veces sea necesario
para completar la informacion re-
querida por la aplicacion. El proce-
dimiento que utiliza es similar al de
completar los campos de un formu-
lario (filling-form).

Confidence Server — Debido a
que ¢l usuario puede sentirse con-
fundido a la hora de responder pre-
guntas del sistema, por no entender
bien lo que la maquina le dice, es
posible que el dialogo no avance
como lo espt’radu. Para evitar estas
situaciones se contempla un modu-
lo cuya finalidad es tratar de evaluar
si el usuario esta respondiendo de
acuerdo a lo previsto. Si se detecta
que el usuario no responde la infor-
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macion descada por el sistema se
puede re-iniciar el dialogo y obligar
al usuario a ser mas especifico en su
respuesta para reducir la posibilidad
de error del reconocedor de voz.

Base de datos/Aplicacion — Re-
cibe solicitudes de acceso a bases de
datos locales o via Internet. Estas
solicitudes las envia ¢l modulo Con-
ductor del Dialogo.

Generador de Lenguaje Natural
— Construye sentencias o frases
inteligibles en el idioma local a par-
tir de abreviaciones y codigos envia-
dos por el Conductor de Dialogo o
la Base de Datos/Aplicacion. Estas
sentencias seran posteriormente
convertidas a una senal acustica oi-
ble por el sintetizador de voz o con-
vertidor texto-a-voz (TTS —
lext-to-speech).

Sintetizador de Voz (TTS — Text-
to-speech) — Recibe frases del Gene-
rador de Lenguaje Natural y genera
la senal de voz correspondiente que
es enviada por la linea telefonica al
usuario.

El sistema Communicator que se
desarrolla en el LPTV del Departa-
mento de Ingenieria Eléctrica de la
Universidad Chile esta destinado a
realizar investi gaciones avanzadas so-
bre tecnologias de procesamiento de
voz (reconocimiento, sintesis y ve-
rificacion y locutor) y sobre sistemas
de dialogos conversacionales del
punto de vista de la aceptabilidad del
usuario. El sistema también permi-
te pl'obar tct'n()lngfas existentes y
aplicaciones lo que puede ser inte-
resante para empresas que esten tra-
bajando en el sector. De hecho, la
colaboracion empresa-universidad

se esta transformando en una reali-

dad cada vez mas concreta y se le esta
considerando como una pieza clave
en el desarrollo tecnologico del pais,
alirmo el profesor Nestor Becerra.

“El sistema implementado en la
Facultad es la reserva de pasajes ae-
reos en vuelos domésticos. La apli-
cacion utilizo una configuracion
Wizard of Oz (Mago de Oz) para si-
mular un sistema de reconocimien-
to de voz con 100% de exactitud.
Esto se hizo para evaluar el sistema
como un todo y un sintetizador de
voz independientemente de los po-
sibles errores de un reconocedor de
voz real. El sistema se probo con 30
alumnos los que mostraron una re-
accion bastante positiva con relacion
a estos tipos de sistemas”, explico el
profesor Becerra.

Otras investigaciones realizadas
en el LPTV estan relacionadas con
la transmision de voz en Internet y
con el estudio experimental de re-
des de comunicaciones modernas.
Estos temas estan en el ambito de la
convergencia entre las telecomuni-
caciones y las tecnologias de la in-

formacion, y tienen un gran interes

tanto teorico como ap]icado.




