
Gobierno Electronico
en Chile: Transparencia,
Eficiencia,
Participacion Ciudadana

Basado en estudios realizados en conjunto entre un equipo de investigadores del Departamento de Ingenieria Industrial y

el Mlnisterio Secretaria General de la Presidencia, se efectu6 ellanzamiento del primer libro sobre Gobierno Electr6nico en

Chile.

E
I Director Ej cutivo del Pro­

yecto de Reforma Moderni­

zacion del E. tado, ngel
Fli fis h, al pr scntar I libro manif to

que t estudio r fleja I a tual estado

de avarice de nu stro pals en u progresi­
va in orporacion al mundo d las Tecno­

logia d Informacion y omunicacione

(TIC) y que responde a do variable d -

terrninadas: el cr cimiento hegemonico
d las e onornia de m rcado y la sue -

ivas revolucione gerencialcs vivida por
el sector privado.
El libro fu catalogado por el p r onero

como un claro pa. 0 en mat ria de te -

nologia de la informacion y d I impa to

que ha tenido te tema en la vida social

v en la actividad econornica al interior
,

del Estado y u institucione .

"Lo que qui imo hacer con est Iibro

mostrar la realidad que esta en de arrollo,
rno trar us laros y 0 curo . En e 1 n­

tido, no una evaluaci 'n ritica, sino todo

10 contrario, )' dccidimo publicarlo por-

zados n pais en materia de

implementacion del gobierno ele troni­

co, como tambie 11 d los de aflo que u

d sarrollo enfr nta tanto en I futuro in­

m diato como en el mediano plazo.
Esta obra que enmarca en el e fuerzo

publico qu de de el ana 2000 y que e

una de la iniciativas principale del Go­

bierno para incorporar 10 avancc de la

informatica e Intern tala ge tion de la

distintas reparticiones publica, es fruto
del trabajo fe tuado por los academicos

del 0 partam nto dIng nicria Indu -

trial, amu I Vara , Antonio Holgado y
Al aro Ramirez y por el Ministcrio c­

er taria G n ral d la Pr id n ia, a tra­

ve de u Proyeeto d Reforma y
Modcrnizacion del E tado.

Por ultimo Ang 1 Flisfi h a ev ro
"

e es­

pera que en un mediano plazo ervicio

como Impuesto Int rno , cl Registro
Civil 0 la Acluana, puedan d arrollar su

actividade int gramente con teenologfa
inforrnaticas con la per pccti a de entre­

gar un. rvicio adecuado y agil a los ciu­

dadano , brindando tran par neia en la

informacion publica y fomentando la par­
ticipacion ciudadana y 1 d sarrollo de-

I. "
mo ranee .

•. ", fialo.

, afiadio qu el te to bu ca

;rr:m:cl�vi'sj6n de 10 logros alcan-::..___:=--- -============



Rol especial de
la academia

Por u parte, I D cano d la Facultad

profesor Franci co Bricva, manife to que
"iniciativas como stas d muestran cua­

les son 10 v rdadero d rrotero por 10

que queremo tran itar.

EI mosirar que uno construye en base a

un aporte de intere ado, ojala muy ob­

j tivo, disciplinario, s claramente el r -

sultado qu uno spera d la principal
Univer idad publica que te pais 0 tie­

ne. En e e sentido, este libro en te n10-

m nto repr enta esa busque da de

nuestra nuevas relacion , so aportes
que como universitario podemo ntre­

gar a la so iedad.

La rela iones Universidad en el medio

externo, en parti ular Univer idad-E ta­

do e ta cIaramente en una fase de volu­

cion. Hac muy poco dia , el Mini terio

de Educacion invito a la Uni er idad de

Chil a una me a de conversacione , y el

tema importante, porque cae dentro

de la tonica que tratamos hoy dia, I rol

en par ti ular de la Uni ersidad de hile

n el Siglo XXI como una In titucion

publica.
En eli has conver acion e abordara te­

rna tan vital como d finir cual es el sen­

tido que un E tado lija tener una

Univer idad publica, la que se dedica por
onvi cion al talento, )' no el talcnto per­

ce, no I talento para us prop6 ito per 0-

nales ino el talento nervi io de un pal .,

E e s el entorno dond situo este traba­

jo. Es el in o ni m o d 10 nuevo

paradigma que v ntualrnent ten rno

que construir, aportando n el dia a dia,
on ideas, con ob r va ion , con publi­
a Ion , qu pued n rc ultar critica 0

t

no, alabatoria 0 no, p ro I orno un

punto d r f r n ia en el d arrollo o-

j , »ial c c nuestro pais .

Informatica

Investigaci6n que abre
fronteras

EI Director d I Departamento de Ing -

ni ria Industrial, profc or Raul 0'Ryan,
Iinalm nt de taco qu n c ta invc tiga­
cion abrcn front ra , las delimita, dice

dond en 11 ntra nu tro pai y plani-
fica 10 d afio n I proce 0

modcrni/ador.

«
0 cabe duda que 10 de afio que en­

frenta el proce 0 de moderniza ion el c­

rronica del Gobierno on on iderable ,

pero 10 antecedente exi tent en e t

e tudio permiten afirrnar que I cambio

en materia de de arrollo de Gobierno

I ctronico en Chile e po ibl
, viable y

ocialm nte rentable dado u impacto en

la g tion e implem nta ion de progra­
rna )' politi a publi a ".
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