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CAPACITACION DE RECURSOS HUMANOS PARA LA AGRICULTURA

INTRODUCCION

Sobradamente conocido es el hecho que al
promover un cambio en un factor importan-
te dentro del contexto cultural total suele,
por su naturaleza e interrelacion con el res-
to, producir otros cambios que, debidamen-
te orientados, pueden llegar a convertirse en
verdaderas acciones de desarrollo rural.

Desde luego, una condicion esencial para
llevar a cabo un auténtico proceso de desa-
rrollo rural es que los habitantes locales par-
ticipen activamente en las tareas involucradas
en dicho proceso. Para ello es necesario, por
cierto, que tales personas tengan la capacidad
de visualizar sus condiciones y posibilidades
de progreso y desarrollo, asi como también
posean la suficiente capacitacion para adoptar
y practicar eficientemente técnicas modernas
que, dia a dia, se estan generando y perfeccio-
nando en los centros de investigacion.

Sin embargo, numerosos estudios muestran
que la falta de participacion de los individuos
en el proceso de desarrollo es un fenémeno
que tiende a crecer. En 1985 una publicacion
de CEPAL/FAQO sefala que, aun cuando la
adopcion de tecnologia moderna en agricul-
tura ha originado tasas de crecimiento supe-
riores a las de la poblacion, aquélla, sin embar-
go, no ha logrado una difusion satisfactoria a
nivel de empresarios del sector agricola, ni
menos aun a nivel del campesino o habitante
rural.

Esta situacion se debe, sin duda, a una falta
de conocimiento tanto de orden cultural ge-
neral (educacion formal cientifico humanis-
ta) como de técnicas necesarias para desempe-
fiar eficientemente sus tareas (capacitacion).
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De ahi pues, la importancia que reviste la ca-
pacitacion de los recursos humanos para la
agricultura.

FUNDAMENTO Y MODALIDADES DE
LA CAPACITACION

La capacitacion es una forma de educacion
en la cual se entrena a las personas para de-
sempenar determinadas funciones en los di-
versos aspectos de la vida social: participa-
cion social, laboral, educacional, control so-
cial, etc.

El fundamento psicosocial de la capacita-
cion es la comunicacion. Esta es un proceso
mediante el cual se transmiten significados en-
tre personas. Wright (1974) considera al pro-
ceso fundamental y vital. Fundamental, por
cuanto proviene de la capacidad del hombre
para transmitir sus intenciones, deseos, senti-
mientos, saber y experiencia, a otros; vital,
porcuanto aumenta las posibilidades de sobre-
vivencia de los individuos.

La comunicacion involucra al menos un
minimo de dos personas: una que es el agen-
te comunicador y la otra el receptor. En la
actualidad, debido a los avances tecnologicos
relacionados con la comunicacién —prensa, ra-
dio, television, cine— el receptor se ha plurali-
zado considerablemente: un mensaje alcanza
simultaineamente a un namero muy alto de
personas. Es lo que se conoce con el nombre
de ““comunicacion de masas”. Es un proceso
organizado, rapido y publico, y tiene como re-
ceptor un grupo relativamente grande, hetero-
géneo y anénimo.



48 Revista Antumapu Afio 2 - NO 2 - Diciembre 1988

Otra caracteristica fundamental de la co-
municacion de masas es el hecho que tiene un
efecto multiplicador. Asi es como la comuni-
cacion recibida por el receptor directamente
del agente emisor, es transferida a otros indi-
viduos de la masa, los cuales, a su vez, pueden
transmitirla a terceras personas y asi sucesiva-
mente. Una vez que la comunicacion ha sido
recepcionada en un punto de la masa, se di-
funde horizontalmente a través de la superfi-
cie de ésta.

En este proceso de difusion horizontal, la
comunicacion sufre generalmente una altera-
cién bastante notoria, dado que cada transmi-
sor secundario, terciario, etc. omite, agrega,
fusiona, o cambia algunos elementos de la in-
formacion. Este es un aspecto que se debe te-
ner muy en cuenta en la accion de extension
y de capacitacion en el ambito rural. Exis-
ten diversas modalidades de extension y de
capacitacion segun la forma de transferencia
de comunicacion que se utilice.

Las principales formas de transmision de la
comunicacion en el proceso de extension y ca-
pacitacion en el ambito rural son las siguien-
tes:

a) Individual, a nivel predial: en forma practi-
ca a cada agricultor interesado; participa
directamente el agente de cambio o exten-
sionista representante de la institucion in-
novadora. Esta forma es lenta y de alto cos-
to;

b) Masiva y directa: mediante cursos practi-
cos, utilizando por lo coman un predio en
el que se reinen los alumnos del sector.
Participan activamente los agentes de cam-
bio o extensionistas, quienes tienen la posi-
bilidad de formar monitores residentes en
el lugar, los que, al continuar con la capaci-
tacion, logran un efecto multiplicador de la
accion. Esta forma debidamente planificada
y supervisada, ha tenido éxito y no resulta
de un costo por alumno tan elevado como
en el caso anterior. Dentro de esta modali-
dad se clasificaria el Programa de Transfe-
rencia Tecnoldgica Integral (PPTI) dirigido
a familias y que forma parte del Plan Basico
que aplica el Instituto de Desarrollo Agro-
pecuario (INDAP) en las acciones que le co-
rresponde ejecutar en el Plan Nacional de
Desarrollo Rural (1987-1988);

c) Masiva e indirecta: llega a una cantidad ma-
yor de personas a través de medios de co-
municacion como radio y television, mo-
dalidad que resulta mas agil y econémica,
pero que tiene inconvenientes respecto de

una adecuada interpretacion de contenidos,
porque no presenta la posibilidad de aclarar
dudas personales en el momento de entre-
gar el mensaje.

d) Masiva, de tipo mixto: variante de la ante-
rior, se da a grupos de individuos a traves
de medios de comunicacion, en la cual los
contenidos transmitidos se refuerzan con
complementos visuales en el momento de
entregar el mensaje; esta labor es realiza-
da por monitores previamente adiestrados
para ello. Tiene las garantias de los méto-
dos anteriores y agrega otra, que consiste
en ser especialmente adecuada para secto-
res rurales aislados, en que la capacitacién
directa, personal, tiene un alto costo.

EXPERIENCIAS EN CHILE

Sobre la extension y capacitacion en areas
rurales, en Chile existen varias experiencias.
Aqui se informara sobre dos de ellas, en las
cuales se utilizan técnicas de comunicacion
diferentes.

Capacitacion a través de monitores.

Los estudios se llevaron a cabo en las co-
munas de Combarbala y Petorca (IV y V Re-
gién, respectivamente) y estuvieron dirigidos
a la evaluacion de la accion de capacitacion en
los rubros agropecuarios y de artesanias tradi-
cionales, a través de monitores formados por
instituciones capacitadoras. Los efectuaron
académicos de la Universidad de Chile, Fa-
cultad de Agronomia, Departamento de De-
sarrollo Rural, en los afios 1977 a 1980.

Objetivos comunes a los cursos fueron:
cuantificar y cualificar los efectos de la accién
monitora (generacion de ingresos y empleo;
grado de satisfaccion con la actividad); esta-
blecer relaciones beneficio/costo de la accion
de capacitacion; medir capacidad personal de
los monitores para difundir tecnologias; vy,
detectar errores y deficiencias de la accion,

En los estudios se trabajé con dos grupos:
uno que recibio capacitacion (grupo tratado)
y otro, con caracteristicas similares, que no
fue capacitado (grupo testigo).

Los resultados de estas evaluaciones indi-
can, en lo principal: un aumento sustancial de
los ingresos de las personas capacitadas res-
pecto de las que no obtuvieron este benefi-
cio; sin embargo, estas diferencias altamente
significativas (P < 0,01) no se deberian exclu-
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sivamente a la capacitacion recibida, puesto
que, excluido este factor, la diferencia se
mantiene, pero solo significativa (P < 0,05),
lo cual, segin el estudio, podria atribuirse al
nivel de escolaridad, notoriamente menor en
los no capacitados. La relacion beneficio/cos-
to de la accion capacitadora resultd de 4:1; en
ella se consideran: aumentos en los ingresos
de las personas debido a la accién capacitado-
ra; formacion de monitores, remuneraciones a
eéstos y materiales empleados en los cursos. En
tuanto a la capacidad de los monitores para
difundir tecnologia, resulté ser mayor que la
esperada; en una escala de 7 a 21 puntos ob-
tienen una calificacion media que resulta al-
tamente eficiente.

Por otra parte, se detectaron resultados me-
nos positivos, como por ejemplo, la escasa
fuerza que logra la acciéon de extension, la
cual, de acuerdo con modelos de desarrollo
rural sugeridos por instituciones cientificas
internacionales, pudo ser mayor. Otro factor
que resta eficacia al proceso de capacitacion
es la utilizacibn de metodologias inadecua-
das en relacion con las caracteristicas de los
grupos receptores.

Capacitacion a través de la técnica de
radio-vision.

Este estudio se llevo a cabo en la zona de
la costa de la Provincia de Osorno, X Re-
gion, y estuvo orientado a evaluar un progra-
ma a cargo del Instituto Nacional de Capaci-
facion Profesional (INACAP) y Fundacion
Radio Escuela para el Desarrollo Rural (FRE-
DER), en 16 comunidades ubicadas en la zo-
na costera de la citada provincia. En la oza-
sion se evaluaron los resultados en tres cursos:
cunicultura, crianza de gansos y horticultura.

Dichos cursos se impartieron mediante la
técnica de radio-vision. Consistié en un pro-
crso de comunicacion en el cual intervinie-
ron receptores campesinos reunidos en loca-
les, dotados de aparatos de radio y, monitores
encargados de clarificar el mensaje. Utiliza-
ron medios visuales de acuerdo con los conte-
nidos de los cursos, estableciendo de este mo-
do un grado de comunicacion directa con los
dlumnos.

Entre los objetivos del estudio, se tienen los
siguientes: apreciar el impacto del programa a
través de variaciones en las actitudes y conoci-
mientos de los miembros del sistema social
beneficiado; precisar opiniones y expectati-
vas de los alumnos sobre el programa; conocer

caracteristicas y opiniones del personal y or-
ganizadores del programa; elaborar conclusio-
nes y eventualmente aportes correctivos al
programa.

Las mediciones se realizaron mediante la
técnica del panel, la cual consiste en entrevis-
tar sucesivamen*2 a un mismo grupo; de este
modo, se miden conocimientos, antes y des-
pués del proceso de capacitacion.

Las conclusiones mas destacadas en rela-
cion con los objetivos principales sefalados
son los siguientes: la exposicion de los alum-
nos al programa radial es, en promedio, de
2,2 horas diarias, estimandose este resultado
como una sintonia alta, lo cual responde a las
expectativas de impacto del programa, apo-
yandose en la radio como canal de comuni-
cacion masivo; las diferencias de conocimien-
tos antes y después de la transmision de los
programas fueron altamente significativas; es
clara la importancia de la comunicacion direc-
ta (a través de monitores), como refuerzo al
mensaje masivo; la educacién para el desarro-
llo (capacitacion), dara resultados positivos,
en la medida que los contenidos dz los cursos
sean adecuados a las necesidades sentidas de
los grupos objeto de capacitacion; y, el mayor
nivel de escolaridad del monitor serfa un fac-
tor condicionante del mayor aprendizaje. En
este dltimo caso, la correlacion resulto alta-
mente significativa (p < 0,01).

CONSIDERACIONES FINALES

Las mediciones realizadas en terreno llevan
a pensar que la mayor educacidn y capacita-
cion son a la vez causa y efecto del desarro-
llo. EI analisis de experiencias en difusion de
innovaciones permite afirmar que, tanto en
los adoptantes como en los retractores (indivi-
duos que, habiendo incorporado la innovacion
en un primer momento, posteriormente desis-
ten de su uso, por causas que pueden ser de
variada indoie), el papel de la educacion es
claro: en el primer caso hay una relacion
directa entre la adopci®n de innovaciones y
mayores niveles de escolaridad; en el segundo,
el menor grado de educacion estarfa explican-
do la retraccion.

Hay que diferenciar entre educacion for-
mal, sea ésta basica, media o superior y, edu-
cacion para el desarrollo. Interesa mayormen-
te a este andlisis el 4ltimo concepto, por cuan-
to incluye acciones de capacitacion en mate-
rias de interés para el sector rural, a través de
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cursos impartidos por instituciones capacita-
doras y difusion de innovaciones tecnologicas
en el agro, a cargo de extensionistas especia-
lizados.

Educacion y desarrollo son conceptos que
hoy revisten connotaciones diferentes de las
gue tenian en el pasado. Se habla de "educa-
cion para el desarrollo”, lo cual también sig-
nifica que la educacién en manos de inexper-
tos podria resultar no adecuada para el desa-
rrollo, en la medida que transmitan conteni-
dos que induzcan al individuo al conformismo
y pasividad general.

Respecto de las dificultades que se presen-
tan para la identificacion de necesidades basi-
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