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Introduccion

El proceso constituyente que se esta
desarrollando actualmente en Chile,
es la culminacion de un largo y ascen-
dente proceso de movilizaciones so-
ciales que se han llevado a cabo desde
el retorno a la democracia. La actual
Constituciéon Politica, que rige desde
el afio 1981, en plena dictadura mili-
tar, impuso un modelo de Estado cuyo
Unico mecanismo para la realizacion
de cambios estructurales, es la obten-
cién de un quorum de dos tercios de la
votacién en ambas camaras en el Con-
greso Nacional. Este marco normativo,
impide la existencia de mecanismos a
través de los cuales se pueda, por la
via institucional, proponer y/o canalizar
los cambios exigidos por la ciudadania,
impidiendo al Estado poder otorgar res-
puesta a las problematicas sociales, y
detonando el estallido social que dio
origen al proceso constituyente.

En este escenario de cambios, el uso
de herramientas digitales para partici-
pacién politica (no obstante sus limi-
taciones), puede tener algunas ven-
tajas en los procesos participativos.
Por ejemplo, ayudar a la comunicacién
entre representantes y representados,
entre personas alejadas geografica-
mente, o cuando hay un gran ndmero
de participantes; y es posible que su
uso se vuelva mas recurrente, ya sea
por partidos politicos, organizaciones
de la sociedad civil, o por instituciones,
como ya lo estd realizando la Conven-
cién Constitucional con su Plataforma
Digital de Participacién Popular (PDP).

En este articulo se abordan, en el con-
texto del proceso constituyente, al-
gunos elementos relacionados con la
participacion digital a través de plata-
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Una buena metodologia [de un proceso
participativo] deberia asegurar a las personas
participar en igualdad de condiciones, y que haya
confianza y aceptacion del resultado final.

formas computacionales. El contenido
fue elaborado a partir del estudio de
algunas plataformas digitales de par-
ticipacién politica, y a través de ele-
mentos que estuvieron presentes en la
discusion de las primeras reuniones de
concepcién de la PDP de la Convencidn
Constitucional, y se espera que otor-
guen al lector una idea del estado del
arte en esta materia.

Metodologias de
participacion en
procesos politicos

Una manera simple de definir participa-
cion politica, es la implementacion de
mecanismos a través de los cuales las
personas, de manera individual o colec-
tiva, puedan manifestar su opinién ante
las personas y/o instituciones respon-
sables de llevar a cabo procesos poli-
ticos.” Todo proceso participativo re-
quiere del uso de una metodologia que,
implicita o explicitamente, sera conse-
cuencia del modelo de democracia ele-
gido por las personas encargadas de
su disefio [1]. La metodologia tendr3,
por lo tanto, decisivas consecuencias
en la manera en que se lleve a cabo el
proceso, y determinara el disefio de los
sistemas digitales utilizados para el de-
sarrollo del mismo [2].

En los modelos de democracia predo-
minantes hoy en dia, es de amplio con-
senso la idea de que en el ejercicio de

esta, se asegure que todas las perso-
nas tengan la oportunidad de participar
en igualdad de condiciones. Ademas,
los procedimientos adoptados deben
conducir a que las decisiones del pro-
ceso deliberativo sean reflejo de la
opinién mayoritaria de las y los par-
ticipantes, sin que se favorezca a nin-
guna persona o grupo por sobre otro.
Algunos criterios para ello son los de-
finidos por Robert Dahl y explicados en
[3]: participacion efectiva, igualdad del
voto, comprension ilustrada, control de
la agenda e inclusividad. Estos criterios
son un buen piso para asegurar mini-
mos democraticos, aunque pudieran no
ser suficientes para abarcar todos los
aspectos que ha adquirido este asunto
con el pasar de los afios.

En el caso de la Convencion Constitu-
cional, se ha realizado un esfuerzo por
reconocer la diversidad de visiones
existentes en la sociedad. Esto ha que-
dado plasmado en los reglamentos de
participacion popular y de consulta indi-
gena, destacando dos aspectos: la con-
sulta indigena y la inclusién de grupos
histéricamente excluidos (personas
mayores, en situacion de discapacidad,
nifios, nifas y adolescentes, etc.). Estos
reglamentos consideran mecanismos
especificos de participacion para cada
uno de estos grupos.

Ademads, existen sectores organizados
en torno a problematicas especificas:
mujeres, disidencias sexuales, grupos
medioambientalistas, etc., que han par-
ticipado colectivamente en distintas

1 Notar que estamos hablando de participacion de manera elemental, en la cual las personas o instituciones que ostentan la representatividad
popular tienen la ultima palabra en la toma de decisiones politicas, consistentemente con lo que ocurre en la Convencion Constitucional. Por
ello, en estos casos no se tienen garantias de incidencia en el proceso deliberativo, ni mucho menos el resultado es vinculante.
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instancias del proceso constituyente.
Lo anterior es signo de que las personas
no solo participan individualmente, sino
que también lo hacen de manera organi-
zada, respondiendo a intereses especifi-
cos. Y aunque la tendencia parece ir en
esa direccion, aun es difuso como esto
incidira en el resultado final del proceso.

El disefio metodolégico que se adopte
en un proceso participativo es, por lo
tanto, un asunto delicado, pues tiene
impacto en todos los aspectos del pro-
ceso, pudiendo incluso incidir o deter-
minar su resultado. Una buena metodo-
logia deberia asegurar a las personas
participar en igualdad de condiciones,
y que haya confianza y aceptacion del
resultado final.

Los sistemas digitales
deben garantizar
confianza en el proceso

Obtener la validacién ciudadana en los
procesos participativos, es una con-
dicion necesaria para su éxito. Desde
el punto de vista del uso de sistemas
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computacionales, existen cuestiones
importantes a considerar en los pro-
cesos de disefio e implementacion,
pues cualquier falla u omisién puede
comprometer la confianza de las y los
participantes y, en el peor de los casos,
provocar el fracaso del proceso. Algu-
nos de estos aspectos son:

+ Maxima transparencia: los procesos
participativos podrian tener inciden-
cia en la toma de decisiones de mu-
cha relevancia para la vida de las per-
sonas que habitan un territorio. Por
ello, es vital asegurar la transparencia
en los mecanismos, procedimientos y
herramientas (digitales y no digitales)
utilizadas para llegar a un determina-
do resultado, ya que estaran bajo per-
manente escrutinio publico.

» Seguridad: los sistemas deben estar
protegidos ante posibles ataques de
terceras personas, puesto que una
eventual vulneracién comprometeria
la credibilidad de los resultados. Es
importante tener en cuenta que este
tipo de sistemas podria ser potencial-
mente blanco de ataques, debido a la
naturaleza de los procesos para los
cuales son construidos.

-

» Trazabilidad: contar con mecanismos
que permitan el control de las inte-
racciones de personas con los siste-
mas, asegurando que cualquier inter-
vencién humana sea de acuerdo con
las normas y permisos establecidos,
siempre resguardando que los resul-
tados no sean alterados.

* Privacidad: asegurar que los datos de
las personas estén debidamente res-
guardados, protegiendolas de posibles
exposiciones 0 consecuencias nega-
tivas asociadas a su participacion, tal
como ocurre con el secreto del voto.

» Resiliencia: asegurar que la infraes-
tructura computacional funcione de
manera aceptable ante eventuales fa-
llas o momentos de alta demanda, ya
que problemas de disponibilidad po-
drian tener impacto negativo en la par-
ticipacion efectiva de todas y todos.

La utilizacién de sistemas digitales, por
tanto, va mas alla de la implementacién
de mecanismos de participacién, pues
requiere del cumplimiento de requisitos
no funcionales, criticos para un uso exi-
toso. Estos aspectos suelen ser de los
mas débiles en las plataformas digitales



La utilizacion de sistemas
digitales va mas alla

de la implementacion

de mecanismos de
participacion, pues
requiere del cumplimiento
de requisitos no
funcionales, criticos para
un uso exitoso.

de participacién existentes, impidiendo
que sean aptas para llevar a cabo proce-
sos de mayor envergadura.

Algunas dimensiones
de los procesos
participativos

Llevar a cabo procesos democraticos
es un asunto que contempla multiples
dimensiones, cada una de las cuales
requiere, por si sola, la busqueda de
soluciones que permitan implemen-
tarlos de manera satisfactoria. A con-
tinuacién mencionamos algunas de
ellas, mas o menos en el orden en que
se realizarian en una situacion con 16-
gica institucional.

1. Informacién: poner a disposicion
de las personas los elementos ne-
cesarios para que puedan participar
(idealmente) con el mismo nivel de
conocimiento sobre los asuntos que
se trataradn en el didlogo democrati-
co. La informacion debiese ser, indis-
tintamente del perfil de las personas
que participen (nivel socioeconémi-
co, ubicaciéon geografica, educacién,
edad, situacién de discapacidad,
etc.), accesible, comprensible, opor-
tuna y ordenada.

2. Consulta: realizar distintos tipos de
sondeos que permitan conocer la
opinion de las y los participantes a
través de la respuesta de una o mas
preguntas. El formato para responder
las preguntas suele ser simple, pues
esto ayuda a una rapida obtencion de
los resultados, siendo la votacion la
forma mds sencilla de realizarlos.

3. Participacion: las personas pueden
trabajar, de manera individual o colec-
tiva, en algunas de las actividades del
proceso democratico. Algunos ejem-
plos: presentacion de propuestas,
organizacion de reuniones, corredac-
cion de textos, etc.

4. Deliberacion: mecanismos que ayu-
den a la toma de decisiones a partir
de los datos emanados de los pro-
cesos participativos. Esto es, que
el resultado sea reflejo de todas las
visiones presentes en el debate, “ra-
zonablemente” ponderadas segun el
peso de las partes involucradas. Este
proceso es especialmente delicado,
porque requiere que todas las perso-
nas (especialmente quienes pierden)
estén convencidas de que el resulta-
do es reflejo del didlogo democratico,
sin que necesariamente una mayoria
se imponga a una minoria, como sue-
le ocurrir con las votaciones.

5. Sistematizacion: estructurar la in-
formacién emanada de los procesos
participativos masivos para ser com-
prendida, analizada y utilizada por el
ser humano en otras etapas de estos.

6. Seguimiento: llevar la trazabilidad de
los resultados de los procesos par-
ticipativos. Si bien las instancias de
consulta ciudadana se han tornado
mas frecuentes, es dificil obtener in-
formacidn posterior sobre qué ocurrié
con el resultado de estas instancias.
Idealmente, una persona o grupo de-
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beria poder averiguar déonde y como
fueron considerados los resultados
de su instancia de participacién, y el
estado final del proceso.

7. Visualizaciones: poder explorar la infor-
macién directamente, desde multiples
dimensiones, sin mediar otro tipo de
documentos como aquellos que se ela-
boran en el proceso de sistematizacion.

Desde el punto de vista computacional,
resolver cada una de estas dimensiones
presenta un desafio en si. Por ejemplo,
si bien llevar a cabo una votacion elec-
trénica es una cuestién aparentemente
simple, realizarlo de manera seria, requie-
re cumplir con criterios complejos: inte-
gridad, secreto, autenticacion, derecho a
voto y disponibilidad [4]. Los procesos de
deliberaciéon y sistematizacién también
se complejizan cuando existe un gran nu-
mero de participantes, pues requiere ma-
nejar grandes volimenes de informacion
no necesariamente estructurada [5].

Estas dimensiones, lejos de estar estan-
darizadas, dependen fuertemente de la
metodologia empleada y de la naturale-
za del proceso en cuestién. Por ello, en
general, los sistemas existentes tienden
a ser hechos a la medida de los proce-
sos para los cuales fueron concebidos.
Hasta el momento no esta claro si es
posible estandarizar la participacion di-
gital, o alguna parte de ella.

Y qué pueden hacer las
plataformas digitales de
participacion existentes?

En diversas partes del mundo se estan
utilizando plataformas digitales para
llevar a cabo procesos de participacion
politica.? Estos sistemas han sido utiliza-
dos por instituciones, partidos politicos y

2 Se puede acceder a un catalogo con algunas de ellas en el contexto de legislacion colaborativa en https://catalog.crowd.law/.
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organizaciones de la sociedad civil, prin-
cipalmente con propdsitos de consulta y
participacion en asuntos particulares del
lugar donde han sido construidos.

El foco principal de estos sistemas es la
recopilacion de la opiniéon de un grupo
de participantes, sobre un determinado
asunto (input). Para ello, se implementan
mecanismos consultivos y/o participa-
tivos tales como encuestas, votaciones,
foros de debate, propuestas, corredac-
cién de documentos, entre otros. Si se
trata de un mecanismo directo (votacion,
encuestas), se suele publicar el resulta-
do. En otros casos (debates, ideas, co-

Plataforma Creador

rredaccién de documentos), no siempre
esta claro cudl es el resultado final, prin-
cipalmente por dos razones: el proceso
abandona la via digital y sigue su curso
de manera “tradicional”; y el procesa-
miento de la informacién, al ser mas
complejo, requiere de la intervencion del
ser humano. Por ello, si bien estos siste-
mas permiten obtener la opinion de las
personas, no suelen incorporar el resto
de las etapas y/o dimensiones de los pro-
cesos participativos. La Tabla 1 contiene
algunos ejemplos de estos sistemas.

Entre las plataformas mencionadas en
la Tabla 1, destacan Consul y Decidim.

Descripcion

Ambas, al haber sido desarrolladas
para llevar a cabo gobiernos locales
participativos, poseen una mayor canti-
dad de mecanismos, funcionalidades y
configuraciones para su uso. Entre es-
tas dos, la segunda destaca por tener
mayor flexibilidad en las formas de uso
que se le puede otorgar.

Decidim es una plataforma de cédigo
abierto, creada por el Ayuntamiento de
Barcelona, que ha sido implementada en
varias situaciones en distintos paises.
Su principal caracteristica es poseer
un disefio modular, que permite llevar a
cabo distintos tipos de procesos partici-

Sitio web

Fue desarrollada en el contexto del proceso de reforma

Your Fundacion . constitucional islandesa (2019). Quienes participan pueden s .
- - Islandia . https://citizens.is/
Priorities Citizens proponer ideas para que otras personas argumenten a favor
y/0 en contra.
Aplicacion utilizada por el Gobierno de Argentina para
ONG . . . .
Consultas ) . realizar consultas ciudadanas. Una consulta se compone de https://democraciaos.org/
- Democracia Argentina . . . o B -
Digitales en Red una o mas preguntas de tipo comentario, votacion, jerarquia, es/consultadigital/
por rango, etc.
Portal ONG Aplicacion utilizada por la Camara de Diputados de
. . Argentina para someter a consulta proyectos de ley. Se https://democraciaos.org/
Leyes Democracia Argentina : .
4 publican los borradores de algunos textos, para que la es/coconstruccionleyes/
Abiertas en Red . . . .
ciudadania realice comentarios sobre estos.
Plataforma donde grupos de personas pueden realizar
. Iniciativa Nueva discusiones en hilos deliberativos. La idea es que, dentro . .
Loomio . . https://www.loomio.com/
ciudadana Zelanda de un hilo, se puede argumentar con apoyo de elementos
multimedia, hasta llegar a un acuerdo.
Plataforma desarrollada para llevar a cabo procesos
Ayuntamiento - participativos digitales en la ciudad de Madrid. El principal . .
Consul de Madrid Espaiia flujo participativo consta de tres etapas: debate previo, https://consulproject.org/
propuesta de ideas, comentarios de textos.
Plataforma desarrollada para llevar a cabo procesos
participativos digitales en la ciudad de Barcelona. Los
Decidim Ayuntamiento Espafia procesos participativos se organizan en fases, a las que https://decidim.org/

de Barcelona

se les pueden asociar mecanismos de participacion

especificos. Esto Ultimo le da un grado de versatilidad que

no tienen las otras plataformas.

Tabla 1. Ejemplos de plataformas desarrolladas para realizar participacion digital.
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pativos. Estos procesos se organizan en
fases, las cuales a su vez tienen asocia-
dos mecanismos de participacién: deba-
tes, propuestas, encuentros, seguimien-
to de metas, entre otros. Esta légica de
disefio le otorga una gran versatilidad,
que incluso le permitio, ser evaluada
como alternativa para la implementa-
cion de la plataforma de participacion
de la Convencién Constitucional.

Por contraparte, la plataforma atn tiene
muchos aspectos que mejorar. Mencio-
naremos dos de ellos:

1. Usabilidad: en el sitio administrativo,
la aplicacién no es intuitiva y es dificil
de configurar.

2. Robustez: existen muchas configura-
ciones que quiebran el funcionamiento
de la plataforma. Tampoco se retroali-
menta al usuario cuando esto ocurre.

Dedicim, en general, es un buen punto de
partida para implementar participacion
digital, pero una implementacién seria,
requeriria de una cuidadosa revisiény la
realizacion de algunos ajustes para que
realice lo esperado. Pero, a pesar de los
contras, la plataforma tiene un nivel de
desarrollo superior a las demas, por lo
que es muy recomendable su revisién
por quienes estén estudiando o deseen
implementar participacién digital.

Participacion digital
en la Convencion
Constitucional

La Convencidn Constitucional ha puesto
a disposicion de la ciudadania la posibili-
dad de participar en el proceso constitu-
yente, a través de su Plataforma Digital
de Participacion Popular (PDP). Los dos
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4 - Derechos Fundamentales

SALUD PARAUN CHILE DETODAS Y
TODOS

Iniciativa N° 7.062

Tema: Salud en todas las politicas con enfoque en los determinantes sociales

=,
c’-—' ~l\.
L AT SN
s VA

CONVENCION
CONSTITUCIONAL

Detalle Estadisticas

PROBLEMA A SOLUCIONAR:

Chile es un pais con un historial de grandes logros sanitarios producto de politicas
publicas que se expresaron en la creacién del SNS (Servicio Nacional de Salud) en
décadas previas y la implementacion de estrategias orientadas a mejorar la salud del
binomio madre-hij@ mediante programas de prevencion y proteccion que sumadas a
otras medidas permitieron al pais obtener resultados sustantivos al alero de un Estado
responsable y comprometido con la salud de la poblacion. En dictadura se
implementaron medidas que, para promover la iniciativa privada en salud,
desarticularon el SNS, limitaron progresivamente los recursos destinados a la salud
publica, impusieron el sistema de seguros de salud privados, entre otras acciones. Lo

ESTA PROPUESTA CUENTA CON:
17.294 ¥ Apoyos de la Ciudadania

W;Ya estas apoyando esta Iniciativa!

Actualizado 28/03/2022 22:59

ESTA ES UNA PROPUESTA DE:

anterior llevé a que en Chile tengamos hoy un sistema de salud mixto caracterizado

por inmensas desigualdades en el que el 80% de la poblacion de menores ingresos

sufre cotidianamente las consecuencias.

ek

COMISION DE VERDAD PUEBLOS ORIGINARIOS DE
CHILE

Iniciativa popular de normas

INICIATIVA ~ ENCUENTROS ~ PAGINA

9/11/2021 -9/3/2022

COMISION DE VERDAD PUEBLOS ORIGINARIOS DE CHILE

Ariel Barraza 09/11/2021

PROBLEMA A SOLUCIONAR:

Conflictos con Pueblos originarios

SITUACION IDEAL:

Alcanzar un consenso nacional de la situacion de los Pueblos originarios respecto a la vulneracion de sus derechos

para contar con una verdad histérica reconocida por todos, que permita plantear politicas pablicas de reparaciény

nuevo trato

QUE DEBE CONTEMPLAR LA NUEVA CONSTITUCION

Asi cam, lac Cami Rettio Walech nara al verdad hist

0/7000

FIRMAS

Necesita mas firmas

FIRMAR

A1 SEGUIR

Figura 1. Comparacion de interfaces para firmar una IPN: arriba la PDP, abajo Decidim.

principales mecanismos que han sido
implementados son?:

1. Iniciativa Popular de Norma (IPN):
una persona puede presentar una
propuesta de norma constitucional,
que puede ser apoyada a través de la
plataforma. Las propuesta que reline
15.000 apoyos pasan a votacion en la
comision pertinente.

2. Cabildos: realizacion de encuentros
de discusiéon sobre temas constitu-
yentes, con el fin de proveer insumos
para la Convencion.

Ambos tipos de participacién, no obs-
tante los detalles, estdn presentes en
las plataformas mencionadas en la Ta-
bla 1, particularmente en Decidim. En la
l6égica de participaciéon a escala local,

3 Adicionalmente, en la plataforma estan presentes otros tres mecanismos: iniciativa popular de norma de pueblos originarios, consulta indigena, y
un buscador de norma. Los dos primeros, son de participacion exclusiva de personas pertenecientes a pueblos originarios, mientras que el tercero,
consiste en la publicacion de las normas aprobadas por el pleno de la Convencion Constitucional para ser parte del nuevo texto constitucional.
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la Iniciativa Popular de Norma, es una
variante de la presentacion de propues-
tas ciudadanas, y los Cabildos, de los
encuentros. La Figura 1 ilustra esta si-
militud para el caso de las IPN.

Una observacion importante, es que
mientras que en la IPN participaron
982.332 personas, hasta la fecha solo
se han registrado 324 cabildos. Y, aun-
que las razones precisas serdn materia
de estudio posterior, existen al menos
dos que podrian explicar esta situacién.
La primera, es que la informacion sobre
este mecanismo participativo no llegd
de la misma manera a toda la poblacién
y, la segunda, es que a diferencia de las
IPN, no se tiene claridad en cémo inci-
dirdn los cabildos, cuando buena parte
de las normas ya han sido aprobadas.

Para finalizar

La participacién digital ha sido la princi-
pal manera en que la ciudadania ha po-

REFERENCIAS

Los sistemas existentes tienden a ser hechos a

la medida de los procesos para los cuales fueron
concebidos. Hasta el momento no esta claro si es
posible estandarizar la participacion digital.

dido incidir en el proceso constituyente
en curso. Este proceso, inédito en la his-
toria de Chile, se ha implementado con
casi nula experiencia sobre cémo llevar
a la practica procesos de participacion
masiva y en un contexto de urgencia
temporal que agreg6 dificultad a la ta-
rea. No obstante a ello, la masividad de
la participacion en la Iniciativa Popular
de Norma, desde donde emergieron al-
gunas normas que estaran presente en
la propuesta final, dan cuenta de un pro-
ceso que, a pesar de las limitaciones,
ha cumplido con su cometido.

Implementar participacion digital es un
asunto complejo, que requiere un cuida-
doso disefio metodoldgico para garanti-
zar la neutralidad del proceso, un sélido
disefio que asegure que los sistemas

no sean vulnerados, y resolver los pro-
blemas de cada una de las dimensiones
del problema de participacién. Esto ulti-
mo, presenta desafios en casi todas las
areas de la computacién.

A futuro, sin duda, la participacién di-
gital se hard mas frecuente, posible-
mente a través de gobiernos locales
participativos, consultas ciudadanas,
iniciativa popular de ley, etc. Cuando
ello ocurra, un buen entendimiento del
problema y la experiencia obtenida de
este proceso, serdn determinantes para
un resultado exitoso. ®
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