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RESUMEN. El Instituto Milenio
Fundamentos de los Datos (IMFD),
a través de su Direccion de In-
novacion se ha planteado, entre
algunos de sus objetivos, apoyar
a empresas e instituciones en el
desarrollo de nuevas tecnologias
y productos basados en el uso y
el procesamiento de datos. Uno
de los proyectos de innovacién al
servicio de la sociedad de los que
el Instituto ha sido parte es la Pla-
taforma de Encuentro Vincula. Este
producto tecnolégico se desarrolld
como parte de la colaboracion en-
tre el IMFD y la red de colaboracion
Vincula, liderada por Francisca
Reyes, académica de la Universi-
dad Catdlica, y Andrea Rodriguez,
académica de la Universidad de
Concepcion, y tiene como objetivo
principal promover el intercambio
de conocimientos entre las univer-
sidades chilenas y el Congreso.

Esta plataforma se integra con las
universidades del pais para obte-
ner informacién validada y utiliza
técnicas avanzadas de procesa-
miento del lenguaje para facilitar
la creacion de perfiles, potenciar la
blusqueda de expertos y expertas,
y detectar similitudes entre la in-
vestigacion y los proyectos de ley.
Ademads, presenta la informacion
del avance de la tramitacion de los
proyectos de ley de forma intuitiva,
permitiendo a los usuarios suscri-
birse para recibir actualizaciones
sobre, por ejemplo, el cambio de
estado de los proyectos de ley de
su interés. Luego de una marcha
blanca de seis meses, la Platafor-
ma Vincula comenzé a operar ma-
sivamente en 2023, alcanzando, en
abril, un total de 412 usuarios pro-
venientes de seis universidades y
del Congreso.

Introduccion

La innovacion es fundamental para el
progreso y el desarrollo en todos los am-
bitos de la sociedad: desde la tecnologia
y la economia, hasta la politica y la cultu-
ra. En un mundo en constante evolucion,
innovar es esencial para mantenerse a la
vanguardia y adaptarse a los cambios en
el entorno.

Es por esto que el Instituto Milenio Fun-
damentos de los Datos, a través de su
Direccion de Innovacién (Innovacion
IMFD) se ha planteado, entre algunos de
sus objetivos, apoyar a empresas e insti-
tuciones en el desarrollo de nuevas tec-
nologias y productos basados en el uso
y el procesamiento de datos.

El equipo de Innovacion IMFD, compues-
to por cientificos/as de datos, ingenie-
ros/as de datos, desarrolladores de sof-
tware y disefiadores/as de experiencia
de usuarios, desde 2019 ha apoyado a
diferentes instituciones publicas y priva-
das a enfrentar sus desafios de gestién
de datos, uso eficiente y estratégico, y en
el desarrollo de productos innovadores.

En este articulo se presenta el proyecto
Vincula (www.vincula.cl), de cuyo desa-
rrollo hemos sido parte. La iniciativa es
fundada vy liderada por la Universidad
Catdlica y la Universidad de Concepcion
desde el afio 2021. Vincula es un espa-
cio de encuentro entre productores de
conocimiento y tomadores de decisién
en el espacio legislativo, que busca pro-
mover una cultura de la evidencia que
fortalezca el rol de la evidencia y el co-
nocimiento de investigacién en todas
las etapas del proceso de formacién de
la ley. La direccién de Innovacién IMFD
se suma a este proyecto para desarrollar
la Plataforma de Encuentro Vincula, una
aplicacion web que facilita el intercam-
bio de conocimiento entre miembros
del mundo académico y miembros del
mundo legislativo. La Plataforma utiliza
técnicas de procesamiento de lenguaje
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para automatizar el proceso de conectar
a miembros de ambos mundos de forma
rapida y efectiva.

Después del periodo de marcha blanca de
seis meses, en la que realizamos pruebas
con usuarios y correcciones de usabili-
dad, la Plataforma Vincula ya esta operan-
do con 412 usuarios provenientes de seis
universidades y del Congreso. Esperamos
que, durante el segundo semestre del
2023, la Plataforma Vincula cuente con
nuevas funcionalidades que seran fruto
de la investigacion y desarrollo que con-
tinuamos haciendo y se haya completado
laintegracion de siete universidades mas.

Plataforma de Encuentro
Vincula

Promover el intercambio de conocimien-
tos entre las universidades chilenas y
el Congreso, es el objetivo de la Plata-
forma de Encuentro Vincula. Este es un
producto tecnolégico desarrollado por el
equipo de Innovacion IMFD, como parte
de la colaboracion entre el IMFD y la red
de colaboracién Vincula. Liderada por la
Pontificia Universidad Catdlica y la Uni-
versidad de Concepcién, Vincula es una
innovacion social, que tiene como finali-
dad que la mejor y mas diversa evidencia
y conocimiento que provenga de la cien-
cia y la investigacion, sea utilizada en el
proceso de andlisis y creacion de leyes
en nuestro pais.

La solucién que ofrece Vincula elimina las
barreras de acceso para quienes quieren
aportar con conocimiento, al mismo tiem-
po que ofrece un programa de formacion
para lograr que investigadoras e investi-
gadores logren una participacion efectiva.
Por ultimo, aspira a reducir las brechas de
género y centralismo existentes al visibi-
lizar a las personas que hacen investiga-
cion en universidades de todo Chile.

El proceso de creacion comenz6é mu-
cho antes de que el equipo de desa-
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los mecanimos que facilitan el encuentro

Permite encontrar perfiles de investigadores,
académicos y académicas cuya investigacion
se relacione a temas especificos en los que

los miembros del Congreso buscan evidencia
y conocimiento de investigacion

Permite visibilizar la ventana de
oportunidad para la participacion de
productores de conocimiento en el
proceso de tramitacion legislativa

Permite a los miembros del Congreso
contactar a los investigadores, académicos
y académicas registrados en Vincula para
invitarlos a participar en alguna de las
etapas de formacion de ley

Mecanismo de incentivo que valorice y
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realizados al proceso de formacion de la ley

legislativa

Creacion
de perfiles

Sistema de
bisqueda y ()
recomendacion

Sistema
de alerta

Plataforma
de Encuentro

Mecanismo
de encuentro
bidireccional

Registro
ptblico de

participacion

«

Miembros
del Congreso
Nacional

Busca abordar las brechas de
conocimiento, procedimentales y
actitudinales para impulsar el
intercambio de conocimiento entre la
comunidad académica y el Congreso

s/

Formacion de
Capacidades

Fuente: https://vincula.cl/

Figura 1. Principales componentes de la plataforma.

rrollo de software escribiera el primer
codigo. En 2020 el equipo directivo de
Vincula, junto con la Escuela de Disefio
de la Pontificia Universidad Catdlica,
realizé una actividad de levantamiento
de necesidades y cocreacion que per-
mitio identificar los principales “pun-
tos de dolor” del publico objetivo de
Vincula. En esa actividad participaron
representantes del mundo académico
de diferentes universidades y represen-
tantes del sector legislativo, quienes —
gracias al relato de sus experiencias—
permitieron identificar las necesidades
que Vincula resolveria.

A partir de ese levantamiento inicial se
definieron los componentes principales
de Vincula (ver Figura 1). Ademads, se
priorizaron algunos aspectos como la
simplicidad del registro, el uso de térmi-
nos simples para referirse al estado del
proceso de tramitacién de un proyecto
de ley, la capacidad de visibilizar los
aportes realizados y facilitar el contacto
bidireccional entre miembros del mundo
académico y el mundo legislativo de una
manera segura y efectiva.
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Como resultado, la plataforma se integra
con las universidades del pais automa-
tizando el registro de usuarios y utiliza
técnicas avanzadas de procesamiento
del lenguaje para facilitar la creacién
de perfiles, y potenciar la busqueda de
expertos y expertas. Ademas, presenta
la informacion del avance de la trami-
tacién de los proyectos de ley de forma
intuitiva, permitiendo a los usuarios sus-
cribirse para recibir actualizaciones, por
ejemplo, cambio de estado de los pro-
yectos de ley de su interés.

Procesamiento de
lenguaje para vincular
ala universidad y el
Congreso

Las técnicas de procesamiento de len-
guaje natural (natural language proces-
sing o NLP) han avanzado a pasos agi-
gantados en los Ultimos afios. El equipo
de Innovacion IMFD vio en este proyecto
la oportunidad de aplicar técnicas de

andlisis de texto, para agilizar algunos
procesos que ocurren dentro de la plata-
forma. Ademas, con el salto que obser-
vamos en el afio 2023 con el modelo de
lenguaje GPT 3.5, se esta desarrollando
una actualizacién que promete mejorar
la usabilidad y la efectividad de algunos
de los algoritmos.

Creacion automatica de perfiles

Como se mencion6 previamente, la pla-
taforma intenta simplificar el registro de
académicos y académicas, al mismo
tiempo que busca generar perfiles verifi-
cados de personas afiliadas a un centro
académico que genera conocimientos.
Para esto, la plataforma se integra con
las universidades y centros de investi-
gacién, quienes validan la afiliacion de
los usuarios a su institucion y proveen
informacioén actualizada sobre publica-
ciones académicas y proyectos en los
que han participado.

La creacién de perfiles se compone de
dos etapas, la primera consiste en ge-
nerar perfiles de expertos y expertas



anénimos y se ejecuta al momento de
integrar a la universidad o centro por pri-
mera vez con Vincula, y luego se actuali-
za una vez al mes. Para esto, el sistema
usa Unicamente informacion publica
obtenida de publicaciones cientificas, es
decir, el titulo, abstract y keywords, y un
ID generado sélo para este propodsito y
que representa a la persona.

La segunda etapa consiste en la desano-
nimizacién del perfil y se ejecuta al mo-
mento que el académico o académica se
registra en la plataforma y autoriza el tra-
tamiento de datos para los fines de Vin-
cula. Es en esta etapa donde validamos
con la universidad respectiva si el usua-
rio que se acaba de registrar pertenece a
la institucion, solicitamos algunos datos
adicionales para autocompletar su perfil
y asociamos el perfil experto que se cred
previamente de forma anénima con el
usuario que se acaba de registrar.

La primera version del algoritmo gene-
rador de perfiles utiliza Sentence-BERT"
para seleccionar las frases clave mas
representativas del trabajo del autor a
partir de los titulos, abstracts y keywords
de las publicaciones cientificas (ver
Figura 2). Sentence-BERT es un modelo
transformer multilenguaje preentrenado,
capaz de mapear oraciones y parrafos a
vectores densos en un espacio de 384
dimensiones y que ha sido probado
para tareas como clustering y busque-
da semadntica. Sentence-BERT genera
embeddings para oraciones usando re-
des BERT siamesas que reducen el tiem-
po para encontrar pares semanticamen-
te similares de 65 horas a alrededor de
cinco segundos, manteniendo la exacti-
tud de BERT.

En resumen, el algoritmo genera todas
las frases clave posibles compues-
tas por una, dos o tres palabras a par-
tir de las publicaciones de un autor
(frases candidatas). Luego, utilizando
Sentence-BERT, genera embeddings para
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Innovar es esencial para mantenerse a la
vanguardia y adaptarse a los cambios en el entorno.
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Figura 2. Frases representativas de un
usuario de la academia perteneciente a
la Universidad de Concepcion.

las publicaciones y para todas las frases
candidatas generadas, para posteriormen-
te seleccionar las frases mas represen-
tativas utilizando la medida de similitud
coseno. Esto permite determinar cudles
frases candidatas son las mas similares
al documento original y este indice de si-
militud se utiliza como una métrica de “re-
levancia” del concepto dentro del trabajo
de cada autor.

Durante la generacion de las frases re-
presentativas para cada autor, hay un
paso para resumir el conjunto de frases
clave y para ello se utilizan técnicas de
deteccién de comunidades para detec-
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Figura 3. Sistema de busqueda de
expertos y expertas.

tar frases representativas que seman-
ticamente son muy similares entre si, y
asi seleccionar Gnicamente las que re-
presentan conceptos diferentes para la
creacion del perfil.

Siguiendo este proceso, cada académi-
co o académica que tiene publicacio-
nes y que pertenece a una universidad
o centro de investigacion integrado en
Vincula cuenta con un perfil anénimo
en la plataforma. Este perfil anénimo
representa la existencia de un experto
0 experta asociado a una universidad
especifica que ha trabajado en un con-
junto de tematicas.

1 https://arxiv.org/abs/1908.10084.
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Sistema de busqueda de expertos
y expertas

La aplicacion permite a todos los usua-
rios buscar expertos o expertas in-
gresando una frase de busqueda (ver
Figura 3). Cada vez que se realiza una
blisqueda se calcula un puntaje para
cada perfil académico. El puntaje se cal-
cula considerando la frase de busqueda,
las frases clave que conforman el perfil
y la relevancia de cada frase en las pu-
blicaciones del autor o autora tal como
indica la siguiente formula.

Puntaje = similitud (frase busqueda,
frase clave_i) x relevancia_i

En otras palabras, para cada frase clave
de un perfil académico, se calcula la simi-
litud entre la frase de blisqueda y una fra-
se clave, y luego la similitud se pondera
por la relevancia de cada frase dentro del
total de publicaciones del autor o autora.
Finalmente, todos estos valores se su-
man y se obtiene el puntaje del académi-
co o de la académica para esa busqueda.

Para realizar este proceso se utiliza el
mismo modelo transformers multilen-
guaje utilizado para la creacion de perfi-
les y la medida de similitud coseno.

El sistema de busqueda opera sobre to-
dos los perfiles académicos creados, ya
sean perfiles correspondientes a usua-
rios registrados o no. Por lo tanto, al
mostrar los resultados en la plataforma,
se utiliza un cédigo de color y simbolo-
gia especifica para presentar los perfiles
que aun son anénimos.

Seguimiento de proyectos de ley y
sistema de alerta legislativa

En la plataforma los usuarios también
pueden revisar intuitivamente los proyec-
tos de ley que se encuentran en tramita-
cion. Para permitir esta funcionalidad, la
plataforma se conecta a los sistemas del
Senado de Chile, los que proveen informa-
cién actualizada sobre el estado de los di-
ferentes proyectos de ley en tramitacion,
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asi como también, informacion actualiza-
da de quienes integran las comisiones que
tramitan cada proyecto y sus integrantes.

En relacion a los proyectos de ley la plata-
forma Vincula ofrece diferentes funciona-
lidades. La principal es que los usuarios
también pueden suscribirse a los proyec-
tos de ley de su interés y recibir actualiza-
ciones por correo cuando estos cambian
de estado y avanzan en su tramitacion.
Esto facilita que se mantengan informa-
dos del proceso y puedan contribuir de
mejor manera, en caso de querer hacerlo.

Ademads de esto, los académicos y aca-
démicas pueden aportar documenta-
cion o informar sobre su participacion
en comisiones relacionadas a la ley, an-
tecedentes que quedan disponibles para
otros usuarios de la aplicacion, tanto en
la pagina del proyecto de ley, como en
el perfil del académico(a). También po-
dran ver quiénes son los integrantes de
la comision que tramita cada proyecto
y contactar a los parlamentarios o sus
asesores via correo electrénico.

Siguientes pasos

Con el lanzamiento de GPT 3.5, el equipo
de investigacion y desarrollo de Vincula
ya estd trabajando en mejorar algunas
de las funcionalidades utilizando este
nuevo modelo de lenguaje.

Anivel de prototipo ha resultado ser muy
util para generar taxonomias a partir de
los titulos y abstracts. Es decir, usando
estemodeloesposibleinstruiralamaqui-
na para generar un tipo de respuesta de-
terminado, dado un tipo de input especi-
fico. En este caso, la entrada son titulos y
abstracts, y el resultado es una clasifica-
cion jerarquica de las areas de conoci-
miento representativas. Esto permitiria
de manera preliminar mejorar la crea-
cion de perfiles de expertos y expertas,
ya que —en vez de presentar un perfil
compuesto por frases clave generadas
exhaustivamente y luego priorizadas
por relevancia— seria posible generar un
arbol de dreas de conocimiento ordena-

das por relevancia que, en términos de
usabilidad y precisién, facilitaria mucho
la interpretacion a los usuarios.

Por otro lado, siguiendo esta misma
linea, esperamos poder utilizar esta
técnica para analizar los documentos
publicos de los proyectos de ley en
tramitacion haciendo un ejercicio simi-
lar, es decir, generar una taxonomia de
areas de conocimiento cientifico a partir
de los documentos que describen el pro-
yecto. Esto permitira incorporar una nue-
va funcionalidad, que consiste en poder
recomendar proyectos de ley a los aca-
démicos y académicas registrados, de-
tectando automaticamente cuando un
nuevo proyecto de ley esta relacionado
con el trabajo que un experto o experta
ha venido desarrollando.

El desafio de acceder a la
informacion

Para funcionar, Vincula se integra con
las universidades, recibiendo informa-
cion clave relacionada con la productivi-
dad académica y verificando la afiliacién
de quienes se registran en la plataforma.

La informacién provista por las universi-
dades es la que utiliza el algoritmo para
crear los perfiles de los expertos y exper-
tas, y la que permite hacer la conexién
entre proyectos de ley y las personas
que han estudiado tematicas afines.

Esto significo un esfuerzo conjunto por
parte de los equipos de tecnologia y vi-
cerrectorias de investigacion de las uni-
versidades, unidades que —ademas de
conocer y comprometerse con la visién
del proyecto—, trabajaron internamente
para tener la informacion necesaria dis-
ponible y preparar las APIs que permiten
la integracion con la plataforma Vincula.

“Las universidades almacenan esta in-
formacion, porque es muy relevante para
su gestion en términos de investigacion
y productividad académica. Sin embar-
go, no siempre tienen todos los campos
que el sistema necesita. Por ejemplo, no



siempre estan completos los abstracts o
resimenes de las publicaciones, y esto
es muy importante para que el sistema
pueda “entender” de qué se trata una
publicacion y los temas que aborda”, ex-
plica Roberto Vargas, desarrollador de
software en Innovacién IMFD, quien es
el encargado de la integracién de Vincu-
la con las universidades.

Por otro lado, la plataforma Vincula utili-
za informacién de proyectos de ley que
es publica y que cualquier persona pue-
de conocer a través de la pagina del Se-
nado. Para esto, el equipo de Tecnologia
del Senado contribuy6 de forma muy efi-
ciente y efectiva en el despliegue de las
APIs que la Plataforma Vincula utiliza
para obtener los datos y mostrar intuiti-
vamente los proyectos de ley y su avance
en la tramitacion. Ademas, la plataforma
muestra en cada momento quiénes son
los parlamentarios/as que conforman
las comisiones que estan trabajando en
el proyecto, permitiendo el contacto a
través de sus correos publicos o a tra-
vés de sus asesores parlamentarios que
estdn registrados en Vincula.

Uso de datos y
privacidad

Desde su disefio, la plataforma Vincula
tiene dentro de sus objetivos respetar
cabalmente los derechos de los usua-
rios titulares sobre sus datos personales
y promover los principios fundamenta-
les de la proteccion de datos personales,
que consisten en el principio de licitud,
lealtad y transparencia, el principio de
limitacién de la finalidad, el principio de
minimizacién de datos, el principio de
exactitud, el principio de limitacién del
plazo de conservacion y el principio de
integridad y confidencialidad.

Es por esto que la aplicacion Vincula
solicita a las universidades informacién
en su mayoria de cardcter publico que
consiste en metadatos de publicaciones

cientificas y proyectos, tales como, titu-
los, abstracts o descripcién, keywords,
afio y DOI. Esta informacién se provee
de forma anénima.

Luego, Unicamente después de la auto-
rizacion explicita de los usuarios al mo-
mento de registrarse en la aplicacion,
Vincula también solicita informacién
personal. Los datos personales que Vin-
cula solicita son RUT, nombre, apellidos,
género, afio de nacimiento, cargo en la
institucion y ORCID. El RUT y el correo
electrénico que utiliza el usuario al re-
gistrarse nunca seran publicos y otros
datos, como el género y el afio de naci-
miento, podran ser omitidos del perfil a
voluntad del académico o académica.

Como se explico anteriormente, todas las
acciones internas de la aplicacion que tie-
nen relacion con la generacion de perfiles
expertos o la recomendacion de proyec-
tos de ley, sélo consideran la informacién
de cardcter publico, como metadatos de
publicaciones y proyectos y documentos
publicos de proyectos de ley.

Por ultimo, cada usuario titular tiene el
derecho a acceder a la informacion res-
pecto de cémo fueron recolectados, tra-
tados y almacenados sus datos, y con
qué propdsito, el derecho a rectificar la
informacién inexacta o incompleta, el
derecho a suprimir todos o algunos de
sus datos, el derecho a oponerse mo-
mentdaneamente a que sus datos sean
utilizados y el derecho a la portabilidad
de sus datos, pudiendo recibir una copia
de sus datos personales.

Agradecimientos
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o el proceso legislativo chileno. El equipo
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proyecto esta compuesto por Camilo Ga-
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rrolladora front-end), Jazmine Maldona-
do (directora de Innovacién IMFD), Juan
José Alegria (cientifico de datos), Julio
Hurtado (disefiador UX), Marcelo Are-
nas (investigador y director del IMFD),
Patricio Isbej (desarrollador full-stack),
Roberto Vargas (desarrollador full-stack),
Rodrigo Oportot (practicante, Ingenieria
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Finalmente, todo esto fue posible gracias
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la Pontificia Universidad Catdlica y direc-
tora de la iniciativa Votaciones Ambienta-
les en el Congreso Nacional, y de la la co-
directora del proyecto, Andrea Rodriguez,
vicerrectora de Investigacién y Desarrollo
de la Universidad de Concepcién, quienes
trabajaron arduamente para dar forma a
la idea e iterarla hasta lograr el resultado
final, crear grandes equipos colaborativos
y multidisciplinarios, sumar a personas
comprometidas con el proyecto y acer-
car a representantes del Senado, de la
Camara de Diputados, de la Biblioteca del
Congreso Nacional y de las vicerrectorias
académicas de todas las universidades
que hoy son parte de Vincula. =
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