18

ChileClic - Buscador

v Gobis rno ge Chis £ Centacto

BUSCADOR cc74

Buscar en: @ ChileClic O Sitios del Estade O Transparencia O Municipalidades

apoyo asignacion asignacion familiar veca becas bioguear bloquear carné bono carga
camné cas certificado certificado de antecedentes certificado de

nacimiento certificado de residencia certificados chile civil codigo conducir credito

credito universitario emprendedores familia familiar familiares ficha ficha cas fondo inp

permiso regig

d

ChileClic es un porta

de Colabora

Acerca de Chilecli_

Senén Gonzdlez

Estudiante de Doctorado en Ciencias
de la Computacion, DCC, Universidad
de Chile. Egresado de Ingenieria
CGivil en Computacion, de la misma
Universidad.
sgonzale@dcc.uchile.cl

Mauricio Marin

Investigador del laboratorio Yahoo!
Research Latin America, Universidad
de Chile. Investigador asociado del
Centro de Investigacion de la Web. PhD
en Computer Science,

University of Oxford, UK.
mmarin@yahoo-inc.com

Victor Sepiilveda

Estudiante de Magister en

Ciencias mencion Computacion,

DCC, Universidad de Chile, bajo la
supervision del profesor Benjamin
Bustos. Egresado de Ingenieria Civil en
Computacion de la misma universidad.
vsepulve@dcc.uchile.cl

inscripcion ley licencia

militar _Nd

1. INTRODUCCION

Durante este aiio 2009 un equipo de
estudiantes y profesores del DCC ha
estado participando en el desarrollo del
llamado “Buscador de la Transparencia”
(http://buscador.chileclic.gob.cl/). Se
trata de una herramienta destinada a
apoyar la implementacién de la nueva
Ley de Transparencia Activa promulgada
recientemente por el Gobierno de Chile.
El objetivo es permitir a cualquier persona
buscar informacion publicada por los distintos
sitios Web del Estado y municipalidades.

Los ministerios, municipalidades y otras
reparticiones del Estado estan obligadas
a publicar periédicamente informacion
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pertinente a la Ley en forma oportuna.
El Buscador proporciona herramientas
que permiten a los administradores de
los respectivos sitios Web publicar dicha
informacion en un formato estandar,
lo cual no solo abarca el llenado de
informacion via formularios por parte de
los encargados de los sitios Web, sino
también la presentacion de resultados
desde consultas automaticas a sistemas
de bases de datos. Dicha estandarizacién
también hace posible supervisar a nivel
central el cumplimiento de la normativa
de publicacion y la actualizacion de la
informacion de Transparencia.

La primera version del Buscador entré
en operacion en mayo de 2009. Desde
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entonces ha tenido varias extensiones. Sus
inicios no estuvieron exentos de criticas e
incomprension respecto de sus objetivos
de diseno y ventajas. La comparacion
obvia fue con Google, el cual, si bien se
puede restringir a dominios especificos,
sigue siendo un buscador genérico que
al final resulta ser menos efectivo por las
siguientes razones:

El Buscador de la Transparencia esta centrado
en un contexto bien particular, con una
problematica asociada a un crecimiento muy
dindmico de los sitios Web del Estado. Por
ejemplo, cuenta con un sistema disefado
para mantener e incorporar nuevas semillas
desde donde hacer nuevas colectas de
informacion. Dichas semillas se pueden
agrupar en entidades logicas que facilitan
su administracion e indexacién. Respecto
de las busquedas puede ser visto como
un sistema segmentado. Da la posibilidad
de buscar sobre todos los sitios del Estado
y municipalidades, considerando por
separado tanto las secciones destinadas
a publicar informacién de la Ley de
Transparencia Activa como al resto de los
contenidos de los distintos sitios Web. Es
decir, los resultados de las busquedas se
presentan de manera separada para reducir
las interferencias entre ambos tipos de
contenidos, y existe separacion entre sitios
del Estado y municipalidades.

Asimismo, también por construccién, el
Buscador permite focalizar las basquedas
solamente dentro de lo que se conoce como
ChileClic, “La Guia de Servicios del Estado”:
un portal administrado por Estrategia Digital
(ministerio de Economia) cuyo objetivo
principal es entregar informacion destinada a
describir tramites y proporcionar orientacion
sobre los distintos servicios que el Estado
ofrece a chilenos y extranjeros.

Los estudiantes del DCC que han participado
en todas las etapas del proyecto de
construccién del Buscador de la Transparencia
son: Senén Gonzalez, Victor Sepulveda,
Eduardo Graells y Mauricio Monsalve.
También han participado los profesores
Ricardo Baeza-Yates, Claudio Gutiérrez y
Mauricio Marin.

A continuacion se presenta una descripcion
general del diseiio del Buscador.

2. DESCRIPCION
GENERAL

El Buscador de la Transparencia es un sistema
que tiene tres componentes principales:

MyWeb: conjunto de herramientas para
recolectar sitios, crear indices de blsqueda y
realizar consultas sobre esos indices (utiliza
tecnologia del buscador TodoCL).

Panel de Control: sistema basado en Web,
que permite gestionar las herramientas y datos
de MyWeb. Realiza operaciones tales como
la gestion de URLs que seran recolectados
e indexados por el Buscador.

Gestor de Contenidos 0 CMS: parte publica
del Buscador (sitio Web incorporado a
ChileClic) que posee un panel de control
para gestionar la informacion que éste
publica y la interaccién con otros sitios
del gobierno.

2.1. MyWeb

MyWeb es considerablemente mas rapido
y liviano que otros sistemas de dominio
publico, lo que es una ventaja frente al
alto tréafico de consultas. Este era el Gnico
componente existente al momento de iniciar
la construccion del Buscador. Contiene
cuatro componentes:

Recolector (o crawler): que recibe una
direccién de inicio, usualmente la pagina
principal de un sitio o dominio. Descarga
todas las paginas que encuentra dentro
del mismo dominio/sitio que tengan
profundidad fisica mayor o igual a la de la
direccion inicial.

e También puede recibir una blacklist de

palabras para rechazar ciertas URL.

e Baja paginas HTML vy archivos PDF,
PPT, XLS, DOCy TXT.

Indexador: crea un indice a partir de una
0 mas colectas realizadas por el crawler.
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Las colectas pueden ser de sitios distintos,
de modo de mezclarlas todas dentro de un
unico indice. Todos los documentos bajados
con éxito por el crawler son indexados.

Demonio de Consultas: componente que
esta continuamente escuchando en un
puerto de la maquina en busca de consultas.
Cuando recibe una, busca los documentos
relevantes en el indice.

e Los documentos son ordenados por
relevancia de texto de acuerdo a las
palabras presentes en la consulta.

® Puede responder consultas diferenciando
o ignorando acentos.

e AND: busca documentos que sean
relevantes para algunas de las
palabras de la consulta. Equivalente
a buscar +palabral +palabra2 en
otros buscadores. Los documentos
seleccionados contienen todas las
palabras de la consulta.

e OR: busca documentos con al menos
una de las palabras de una consulta.
Equivalente a la basqueda por omision
en otros buscadores. Los documentos
seleccionados pueden contener una o
mas palabras de la consulta.

e EXACT: busca la frase exacta de las
palabras de la consulta. Equivalente a
escribir la consulta entre comillas en otros
buscadores: “palabras de consulta”.

e Se pueden correr distintos demonios
de manera simultanea, de modo que
cada uno responda consultas utilizando
distintos indices (los resultados pueden
ser mezclados en el CMS).

e Se entregan sugerencias a consultas
que tienen pocos o ningun resultado.
Estas sugerencias provienen de nuevas
consultas que producen una cantidad
suficiente de resultados, las cuales
son construidas de tal manera que la
distancia de edicion respecto de la
consulta original es pequena.

e Entrega un maximo de 200 resultados
por consulta. Para obtener un mayor
namero, el usuario puede refinar su
consulta incluyendo palabras mas
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especificas o seguir las sugerencias
entregadas por el Buscador.

Procesador de Consultas: componente
que recibe la consulta y se comunica con
el demonio para obtener los resultados.
Este componente se puede modificar
para adaptarlo a las necesidades del
cliente (el procesador, al igual que los
siguientes dos componentes, fue desarrollado
especificamente para el Buscador).

2.2. Panel de Control

El Panel de Control se utiliza para gestionar
los indices y colectas de MyWeb. Permite
crear varias instancias de MyWeb para
focalizar el Buscador en distintos segmentos
de la Web, tal como ocurre actualmente
donde se recolectan e indexan por separado
distintos tipos de sitios Web del gobierno
(ministerios, municipalidades, etc.). Cuenta
con la siguiente funcionalidad:

e Crear/editar/eliminar colectas.
e Especificar semillas para las colectas.
e Agrupar colectas en indices.

e Ver registro (logs) de funcionamiento
del Buscador.

El panel es de uso interno. Solo pueden
acceder a él los administradores del
sistema mediante una interfaz Web (utiliza
PHP y MySQL para administrar la base
de datos).

2.3. CMS

El gestor de contenidos tiene dos partes:

Frontend: es el sitio del Buscador, accesible
desde http://buscador.chileclic.cl. Recibe
las busquedas ingresadas en el sitio y en
las cajas de busqueda externas y muestra
los resultados.

e Permite a usuarios del gobierno registrarse
para acceder al backend.

e Permite presentar una nube de consultas
mas frecuente. En esta nube las consultas
se realizan por “frase exacta” (por

Figura 1: Funciones principales del Buscador.

Figura 2: Sistema de respuestas.
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ejemplo: “licencia de conducir”). En
caso de no encontrar resultados, se
utiliza el filtro “todas las palabras”.

Backend: es el panel interno del gestor de
contenidos. Entre otras cosas, admite:

e Gestionar la presentacién y contenidos
de la nube de consultas.

e Generar reportes de uso: consultas por
tipo y sitio, y cantidad de consultas en los
ultimos periodos (dia/semana/mes).

e Crear cajas de busqueda que llevan al
usuario al sitio del Buscador.

e Gestionar usuarios con acceso a
los paneles de gestién de nubes de
consulta, reportes de uso y de cajas de
busqueda.

e Crear nubes de consultas para las
consultas mas frecuentes. Se pueden
aplicar filtros de nimero minimo de
consultas, blacklist de palabras y periodo
de tiempo.

2.4. Detalles Adicionales

El esquema general del funcionamiento del
Buscador de la Transparencia se muestra en
la Figura 1. El crawler examina y descarga
una parte de la Web, los sitios de interés
para el sistema, y los almacena para su
posterior analisis. Luego el Indexador es
activado para revisar las paginas recolectadas
y construir con su informacion indices que
seran utilizados durante la posterior fase de
consulta. El médulo de consultas consta de
un conjunto de sistemas independientes
que permanecen activos, respondiendo los
requerimientos hechos con los indices que
se han construido en la etapa anterior.

Tal como se muestra en la Figura 2, cada
sistema de respuesta es un servicio al que
se le ha asignado un puerto para que reciba
consultas y entregue respuestas. La pagina
utiliza uno de los programas de consulta
para comunicarse con dicho puerto, realizar
las preguntas ingresadas por el usuario y
desplegar los resultados de la forma mas
adecuada. El sistema de procesamiento de
consultas responde con un archivo XML
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Servicios Indices Colectas Configuracion Mas Salir
== Ac s
SeNICIOS Iniciar Todo Detener Todo
Servicio Puerto Estado Indice Acciones
(Acciones de Grupo)
Iniciar Detener |
| Sitios 30684 Inactivo Correcto No es posible |
Presidencia de la Republi... 24762 Inactivo Incorrecta Mo es posible |
Ministerio de Defensa 13263 Inactivo Incorrecto Mo es posible |
(Acciones de Grupo)
I Iniciar Detener I
| Transparencia 45754 Inactivo Correcto No es posible |
Presidencia de la Republi... 16315 Inactivo Incorrecto No es posible |
Ministerio de Obras Pbli... 20854 Inactivo Incorrecto Mo es posible |
(Acciones de Grupo)
Iniciar Detener |
| Chileclic 41983 Inactivo Correcto No es posible |
|—{ Chileclic 60369 Inactivo Incorrecto Mo es posible |
Figura 3: Interfaz de servicios.
Servicios Indices Colectas Configuracion Mas Salir

Creacion de Indices

Opciones Adit

Detalles Refinamiento
Indices Estalp Colecta Acciones
| Sitios Correcto Correcta Crear Indice Indice Total |
Presidencia de la Republi... Correcto Correcta Crear Indice |
Ministerio de Defensa Correcto Correcta Crear Indice |
| Transparencia Correcto Vacia No es posible |
Presidencia de la Republi... incorrecto Vacia No es posible |
Ministerio de Obras PGbIi... incorrecto Vacia No es posible |
| Chileclic Correcto Vacia No es posible |
|—{ Chileclic incorrecto Vacia No es posible |
Figura 4: Interfaz de Indices.
Servicios Indices Colectas Configuracion Mas Salir
Analisis de Informacion
ContrOI de COIECtaS Busguedas Logs Detalles
Semilla Estado Acciones
| Sitios Correcta Colectade Grupa: | Iniciar | Contruar || Eliminar ||
Presidencia de la Republi... Correcta Colectade Dominio: | lniciar || Continuar || Eliminar J
- http:/fwww.gobiernodechil... Correcta Colectade Semilla: | Iniciar || Continuar || Eliminar
Ministerio de Defensa N Correcta Colectade Dominio: | Iniciar || Continuar || Eliminar }
t http:/fwww defensa.cl/ " Correcta Colectade Semilla: | Iniciar | Terminada | Eliminar
http:/www,dgmn.clf Correcta Colectade Semilla: | Iniciar || Continuar || Eliminar
| Transparencia Colectade Grupo: Iniciar_| Tenminada Eliminar ||
Presidencia de la Republi... Correcta Colecta de Dominio : Iniciar | Terminada | Eliminar \
= http:Awww.presidencia.cl... Correcta Colecta de Semilla: Iniciar | Terminada = Eliminar
Ministerio de Obras Pabli... Vacia Colecta de Dominio : No es Fosible ]
I Chileclic Colecta de Grupo : Detener Grupo I
Chileclic Colecta de Dominio : Detener Dominio. ‘

| - htp://www chileclic.gob. ...

Colecia de Semilla:

Figura 5: Mantenedor de colectas (general).

Detener Semilla
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que contiene los resultados de la consulta.
Los datos contenidos en los campos XML
se utilizan para construir la pagina Web
que se presenta al usuario como respuesta
a su consulta.

En la Figura 3 se muestra la interfaz que
permite levantar el servicio de respuesta
a las consultas, pudiéndose levantar un
servicio de respuestas por cada indice
creado. Las acciones disponibles son iniciar
o detener servicio.

En la Figura 4 se exhibe la interfaz que
admite crear los indices a partir de las
colectas realizadas. Solo es posible crear los
que han sido definidos en la configuracién
y que no estan vacios o corruptos. Ademas
es posible borrarlos. También se pueden
crear indices globales (que contengan todas
las semillas del sistema), e indices de grupo
que contienen los indices de algunos de
los dominios generados en la interfaz de
configuracién. En esta Figura se muestra la
interfaz que permite controlar las colectas y
la Figura 5 describe los detalles de colectas
individuales.

Es en la interfaz de configuracion donde se
configura el sistema afadiendo, borrando o
modificando grupos, dominios o semillas.
Cada semilla representa un sitio de gobierno
que se desea colectar. Estas se agrupan en
dominios, por ejemplo ministerio de Salud,
el que contendria todas las semillas del
Ministerio. Luego los dominios se congregan
en grupos generales, los cuales sirven para
diferenciar los tipos de dominio que son. Por
ejemplo, si son sitios Web de organismos
gubernamentales, de Transparencia o si
son de municipalidades. Pueden existir
muchas clasificaciones. Por cada grupo o
dominio se genera un indice. El dominio
contiene el indice de todas sus semillas y
el de grupo contienen un indice de todas
las semillas de sus dominios. La interfaz
que permite realizar la gestion de semillas
se muestra en la Figura 7.

Dentro de la configuracion del sistema existen
los enlaces; asociaciones de dominios entre
los distintos grupos. De esta manera se
pueden asociar los sitios de los organismos
con sus paginas de Transparencia. La interfaz
se muestra en la Figura 8.

Servicios Indices Colectas

R

Configuracion

Mas Salir

Detalles de Colectas

Busquedas Logs Colectas

Analisis de Informacion

Semilla Estado Actualizado Tamario
| Sitios Correcta Hace 0 dias 5.37 MB
Presidencia de |a Republi... Correcta Hace 0 dias 3.18MB
- http:/iwww.gobiemodechil Correcta Hace 0 dias 318 MB
Ministerio de Defensa Correcta Hace 0 dias 219 MB

t http:/iwww.defensa.cl/ Correcta Hace 0 dias 704.76 KB
http:/fwww.dgmn.cl/ Correcta Hace 0 dias 1.50 MB
|_ Transparencia Hace 23 dias 1.94 MB
— Presidencia de la Republ... Correcta Hace 9 dias 1.84 MB
- http:/www presidencia.cl... Correcta Hace 0 dias 1.94 MB

L Ministerio de Obras Pabli... Vacia Hace 9 dias No colectado
| Chileclic Correcta Hace 27 dias 3.63 MB
I—{ Chileclic Correcta Hace 27 dias 3.63MB
|- http:iwww.chileclic.gob.... Correcta Hace 0 dias 383MB

Figura 6: Mantenedor de colectas (detalles).

Servicios Indices Colectas

Configuracion

Control de Configuracion

ionales

Respaldos
Nombre/URL Lista Rechazo Puerto Editar Eliminar
| Sitios prueba. lista 30686 Editar Grupo Eliminar
—{ Presidencia de la Republi... 24762 Editar Dominio Eliminar
|£— http://www.gobiernodechil... prueba , lista - Editar Semilla Eliminar
—{ Ministerio de Defensa lista, dominio 13263 Editar Dominia Eliminar
http:fwww defensa.clf - Editar Semilla Eliminar
http://www .dgmn.cl/ transparencia Editar Semilla Eliminar
53]
| Transparencia 45754 Editar Grupo Eliminar
—( Presidencia de |a Republi... 16315 Editar Dominio Eliminar
4; http /iwww presidencia.cl... - Editar Semilla Eliminar
— Ministerio de Obras Pibli... 20854 Editar Dominio Eliminar
=]
[ Chileclic 41983 Editar Grupo Eliminar
— Chileclic 60363 Editar Dominio Eliminar
; http://www chileclic.gob.... printer Fditar Semilla Eliminar
1]
| 48559 Agregar Grupo
Figura 7: Interfaz de configuracion.
Servicios Indices Colectas Configuracion Mas Salir
Opciones Adicionales
Contro' de Enlaces Config. Historial Respaldos
Nombre/URL Acronimo Publico Acciones
| Enlaces = Editar Enlaces || Reiniclar Enlaces
—‘ Ministerio Secretarfa Gen...  MINSEGPRES  Publico Editar Eliminar
Sitios --Vagio -
Transparencia - Vacio -
Chileclic --vacio -
—‘ Ministerio del Interior INTERIOR Fublico Editar Eliminar
— Sitios = - --Vacio -
— Transparencia --Vacio --
— Chileclic --Vacio --
— Ministerio de Relaciones ... MINREL Publico Editar Eliminar
— Sitios -- Vacio --
- Transparencia --vacio -
— Chileclic -- Vacio --

Figura 8: Interfaz de configuracion (enlaces).
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