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Hace medio siglo en la Aduana de Valparaiso
se instalo el primer computador digital en
Chile: un IBM-1401 con 4K de memoria,
una lectora/perforadora de tarjetas y una
impresora. Su instalacién fue motivada por un
Tratado de Libre Comercio que comprometio
a nuestro pais a entregar oportunamente las
estadisticas de importaciones y exportaciones.
Esta primera experiencia computacional
continué la “mecanizacion” de apoyo a la
administracién que comenzé en la Aduana
a fines de los afos veinte.

INTRODUCCION

La Administracion de Aduanas fue organizada
en Santiago en 1744 por el Gobernador
Agustin de Jauregui. En 1810, tras la
promulgacion de la libertad de comercio,
se dict6 la primera Ordenanza de Aduanas
y se establecié la revision de las mercancias
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en Valparaiso. Posteriormente, en 1831 la
Aduana Mayor o Superintendencia de Aduanas
se trasladé desde Santiago a Valparaiso, y
desde 1936 funciona en el edificio ubicado
en la Plaza Sotomayor [1].

Un primer esfuerzo por “mecanizar” las
estadisticas de importaciones y exportaciones
se registr6 en 1927 con la importacion
e instalacion de equipos IBM antes que
el fabricante se instalara en Santiago en
1929 y abriera una sucursal en Valparaiso
en 1931[2].

Posteriormente, en los afos cuarenta y
cincuenta el servicio de Aduanas incorpor6
progresivamente maquinas IBM de “registro
unitario” (Unit Record), especializadas en
realizar distintos procesos con informacion
perforada en tarjetas: perforadoras,
verificadoras, clasificadoras, intercaladoras,
tabuladoras, interpretadoras, calculadoras
y reproductoras.
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EL TRATADO DE LIBRE
COMERCIO Y LA
REORGANIZACION DE
LA ADUANA

El 2 de Mayo de 1961 se promulg6 como Ley
de la Republica el Tratado de Montevideo,
que instituy6 la Asociacién Latinoamericana
de Libre Comercio (ALALC) que tuvo
“por objeto contribuir a la aceleracion del
desarrollo econémico equilibrado de América
Latina, a su progresiva industrializacion
y a la tecnificacion de su agricultura y
demas actividades primarias, con el fin de
promover la elevacién del nivel de vida
de sus pueblos”. El tratado establecio un
régimen de gravamenes a la importacion
de mercaderias procedentes de Argentina,
Brasil, Colombia, Ecuador, México, Paraguay,
Pert y Uruguay [3].

El Tratado gatill6 “la necesidad de convertir
a las Aduanas en instrumentos agiles y
operantes de regulaciéon de los traficos a
favor de la liberacién y crecimiento de los
mercados complementarios supranacionales”.
En consecuencia, en 1961 se procedi6
a dar “una nueva conformacion de la
Superintendencia de Aduanas, consultando en
su mecanismo los Departamentos, Secciones
y Funciones que requiera la Direccion
del servicio para una administracién
eficaz y responsable de las Aduanas, en
consonancia con las modernas técnicas y
principios que gobiernan la organizacion
racional”(...) “Entre las obras de mayor
entidad, cabe destacar la modernizacién
del Departamento de Estadistica de la
Superintendencia de Aduanas, con el fin
de que esté en condiciones de programar
y procesar a tiempo las estadisticas del
comercio internacional y de cabotaje, como
instrumento de informacion y evaluacion
econdmica para las autoridades gubernativas,
organismos publicos y demas entidades
vinculadas a la planificacién o estudio
de nuestras relaciones comerciales con
terceros paises” [4].

La reorganizacién del Servicio y el
nombramiento de Octavio Gutiérrez como
nuevo Superintendente mereci6 el titular
principal de portada del diario La Nacion
[5] e incluso un editorial [6 ].

LA NECESIDAD DE UN
COMPUTADOR'Y LA
PREPARACION PREVIA

Las nuevas necesidades estadisticas derivadas
de la ALALC y de la implantacién de la
nomenclatura de Bruselas aconsejaron
la instalacion en el Departamento de
Estadistica de un computador IBM-1401
comercializado internacionalmente desde
1959 para aplicaciones administrativas
o “comerciales”, es decir, para procesos
con un gran volumen de datos pero con
calculos sencillos (sumas, promedios,
porcentajes, etc.).

La Aduana decidi6 aceptar la oferta
de arriendo de un 1401 y convocé a
sus empleados a un concurso interno
para capacitarse como programador. Se
presentaron alrededor de sesenta empleados
que fueron sometidos a un test de aptitudes
aplicado por IBM. Finalmente fueron
seleccionados René Cabezas, de 26 anos, Jefe
de Maquinas UR, y Leopoldo Valdivia, de 27
anos. Los dos fueron entrenados en diagramas
de flujo y en el lenguaje ensamblador SPS
(Symbolic Programming System) por Federico
Cavada del Departamento de Ingenieria de
Sistemas de IBM, ubicado en calle Prat 772
de Valparaiso. Para su labor de soporte de
sistemas, Cavada fue previamente capacitado
por Hernan Carvallo de IBM, quien a su vez
habia recibido entrenamiento en México
en 1959.

Primeros equipos en la Aduana a fines de los afios veinte (gentileza: La Nacion).

Una vez terminada la capacitacion, y
bajo la jefatura de Domingo Godoy en el
Departamento de Estadistica, René Cabezas y
Leopoldo Valdivia comenzaron a programar
un sistema estadistico de importaciones.
Terminados los programas, escritos con
“papel y lapiz” en hojas de codificacién,
en el mes de agosto de 1961 fueron
autorizados, con una asignacién especial
de E°200, para viajar a Buenos Aires para
realizar pruebas en las instalaciones de
IBM-Argentina, acompanados por Alfonso
Carvallo de IBM [7]. Los programas fueron
perforados en tarjetas y sélo al final de la
primera semana lograron que funcionaran y
en las dos semanas siguientes los corrigieron
y afinaron.

INSTALACION DEL
COMPUTADOR IBM-1401

El diario La Nacion del lunes 11 de diciembre
de 1961 consignd en una breve noticia la
llegada del primer computador digital a
Chile:

Computador electronico instalaran
en la Aduana

Prestard sus funciones en el
Departamento de Estadistica de
estos servicios.

En el vapor “Imperial” de la Sudamericana
llegé a Valparaiso el nuevo sistema
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Computador Electrénico 1401, que serd
instalado en el Departamento de Estadistica
de la Superintendencia de Aduanas, segtin
convenio suscrito con la IBM. Este equipo
es tnico en su género y se trata del primero
en llegar a Chile.

La instalacién del computador Electrénico
1401 ha sido determinada por las nuevas
necesidades estadisticas derivadas
del funcionamiento de la Asociacion
Latinoamericana de Libre Comercio, de la
implantacién de la nomenclatura arancelaria
de Bruselas, de un control mas afinado de los
valores de las mercaderias de importacién
y otros programas relacionados con los
compromisos internacionales contraidos
por Chile.

En el edificio de la Superintendencia
quedaron ya totalmente terminadas las
obras previas a su instalacion. Los trabajos
fueron ejecutados por el contratista sefior
Madrid.

Inventarios

Desde 1962, por otra parte, los inventarios
de bienes muebles seran llevados en
forma automadtica por medio de fichas
perforadas. Esto permitira mantener un
registro centralizado de inventarios en la
Direccién del Servicio, que abarcard todas
las dependencias del pais.

El computador 1401 se instal6 en el primer
piso del Edificio de Aduanas. Al respecto,
el contrato de arriendo establecia que los
impuestos de importacion debia pagarlos
el cliente. En consecuencia, y para evitar
los elevados aranceles, el edificio fue
declarado como parte del recinto aduanero.
La instalacién fue registrada en el boletin
de la Superintendencia de Aduanas del mes
de enero de 1962:

Mecanizacion del Servicio de
Aduanas

Se ha instalado en el Departamento de
Estadistica de la Superintendencia el
moderno computador electronico 1401,
equipo que es el mds moderno que existe
en el pais. Su instalacion fue determinada
por las necesidades estadisticas originadas
por el funcionamiento de la Asociacion

Latinoamericana de Libre Comercio, la
implementacién de la Nomenclatura
Arancelaria de Bruselas, un control més
afinado de los valores de las mercaderias
de importacién y exportacién y otros
programas relacionados con los compromisos
internacionales suscritos por Chile.

Para examinar en el mds alto nivel
administrativo y técnico las bondades de
su aplicacion en la Aduana se efectué un
seminario para ejecutivos del Servicio, curso
que fue dictado por el experto de la IBM,
senor Alfonso Carvallo Diaz.

Se ha contratado ademads, otro equipo
electrénico para mecanizar las secciones
Liquidacién y Control de la Aduana de
Valparaiso, el cual estard instalado en 1963.
Este computador podra efectuar en sélo tres
horas el total del trabajo correspondiente
a una jornada diaria, con el consiguiente
mejor y mds rapido servicio a la industria
y al comercio.

Se estd examinando, por otra parte, la
conveniencia de mecanizar el control de
pasajeros a las zonas liberadas sobre la
base de tarjetas perforadas. Esto permitird
controlar con prontitud y seguridad los
viajes efectuados a esas zonas por cualquier
persona.

Confirmando la importancia de instalar
el primer computador, viajé a Chile nada
menos que el presidente de IBM Arthur K.
Watson. El diario La Nacion del 15 de enero
de 1962 dio cuenta del hecho:

Uno de los mayores productores de
equipos electronicos llegard hoy

Es el presidente de la I.B.M. que opera en
92 paises y que ha comenzado a colocar
con éxito sus computadores electrénicos
en la Administracion chilena

“La IBM cuyos computadores electrénicos
comienzan a revolucionar el sistema de
trabajo de las mas importantes oficinas
chilenas, liberando al personal de todas las
tareas de cardcter rutinario y multiplicando
el tiempo creador, esta de placeme pues
serd visitada por el mas alto ejecutivo de
la Compaiiia, su presidente, Arthur K.
Watson, quien llega hoy, a mediodia, en el
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Diario La Nacion del 11 de diciembre
de 1961.

Jet de Panagra, procedente de Nueva York”,
informé a LA NACION el gerente general
en nuestro pais, Hernan Elizalde.

Numerosas Condecoraciones

“El sefior Watson, que fue condecorado en
una oportunidad por el gobierno de Chile
con las insignias de la Orden al Mérito
“Bernardo O’Higgins” por prominentes
servicios a nuestro pafs, es un distinguido
hombre de negocio norteamericano, del
Estado de Nueva York. Graduado en la
Universidad de Yale, sirvio al ejército de su
patria durante la Gltima guerra, mereciendo
el ascenso a Mayor...”

Franco éxito en Chile

“La I.B.M. que ya opera en 92 paises, esta
prestando en Chile un positiva cooperacién
a la modernizacion de nuestros cldsicos
sistemas de trabajo, particularmente en
el campo de la Administracion y de los
negocios. Mds de ochenta clientes de
nuestros equipos de maquinas eléctricas
y electrénicas de contabilidad, control
y estadistica, estan funcionando ya con
pleno éxito.

Se encuentra ya en la Aduana de Valparaiso
el primer computador electrénico 1.B.M.,
que ha llegado al pais y que va destinado
a la Superintendencia del mismo servicio,
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en Valparaiso. Impuestos Internos ya cerré
contrato por un equipo electrénico similar.
En general, el interés del comercio, la
industria y la Administracién es tan grande
por aprovechar las ventajas de la electrénica
al servicio de la racionalizacion de las tareas
que creemos que en los préximos dos anos
pasaran de una docena de computadores
que colocaremos en Chile”.

La I.B.M. segtin informacién de Elizalde
tiene 3 sucursales y en ella trabajan 296
empleados en su totalidad nacionales.

La puesta en marcha del 1401 no fue una
tarea sencilla y tard6 cerca de tres meses.
Su inauguracién quedo6 consignada en
el diario La Nacién del miércoles 14 de
marzo de 1962:

Un moderno equipo electrénico
inauguré aduana de Valparaiso

Valparaiso.- Uno de los mds modernos
y grandes computadores electrénicos
actualmente en uso en el pais, comenzé
a prestar servicios en la manana de ayer
en el Departamento de Estadisticas de la
Superintendencia de Aduanas.

La maquina fue proporcionada por la IBM,
empresa que también dicté los cursos
correspondientes a los funcionarios que
tendran a su cargo el manejo de la moderna
maquina.

El funcionamiento del computador permitira
a la Aduana agilizar sus labores en el
aspecto estadistico, ya que operaciones
que anteriormente demoraban varios meses,
ahora sera posible realizarlas en el término
de pocos dias.

El equipo inaugurado ayer consta de tres
madquinas: la unidad de proceso o “pensante”
(cerebro electrénico), la parte encargada de
la lectura y perforacién de tarjetas, y una
impresora de alta velocidad.

CARACTERISTICAS
TECNICAS

El computador IBM-1401 contaba de un
procesador con 4K de memoria, una lectora/
perforadora 1402 de 400 tarjetas por minuto
y una impresora 1403 de 600 lineas por

Lecto-perforadora 1402, procesador 1401 e impresora 1403 similares a los de la Aduana.

minuto. El computador no disponia de un
sistema operativo, por lo que era operado por
los propios programadores. De hecho, una
compilacién entregaba como resultado un
programa en lenguaje de maquina perforado
en tarjetas. Para su ejecucion, las tarjetas
debian ser trasladadas manualmente a la
lectora, activando su lectura y ejecucion
a través del panel de control.

Una vez que el computador estuvo
operativo, el sistema estadistico se proceso
paralelamente, tanto en las maquinas UR,
como en el 1401. Después de jornadas de
trabajo que abarcaron varios dias completos,
se logro tener las estadisticas actualizadas,
logrando superar el retraso de dos anos
del sistema antiguo. Cabe sefnalar que los

resultados se imprimieron en alrededor de
400 paginas de formulario continuo.

La maquina result6 bastante robusta y para
el soporte de hardware, IBM destin6 a los
técnicos Carlos Fuentes y Lautaro Medina.
Solo se recuerdan problemas intermitentes
con la lectora de tarjetas que resulté con
algunos dafios durante el desembarco que
se atribuyeron a “la falta de una paloma
para el operador de la grda”. Por otra parte,
jamas se descubrié la razén de algunas
“caidas” inexplicables del procesador,
aunque se observo que coincidian con los
movimientos de algunas maquinarias del
muy cercano recinto portuario.

La IBM, cuyo encargado de la sucursal en
Valparaiso era Carlos de la Barrera quien

René Cabezas compilando un programa (gentileza: René Cabezas).
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habia trabajado anteriormente en la Aduana,
utilizaba el computador arrendado a la
Aduana para mostrarlo a sus clientes. En una
oportunidad uno de los visitantes presion6
uno de los botones del panel de control
preguntando “;para qué sirve esta tecla?”
Resultado: se interrumpié abruptamente
un programa que llevaba horas de proceso.
Desde entonces, la Aduana restringi6
las visitas de demostracion a los clientes
de IBM.

EVOLUCION POSTERIOR

Considerando la satisfactoria experiencia
inicial, que incluso significo recibir una carta
de felicitacion del presidente Jorge Alessandri,
en 1963 la Aduana decidi6 “agrandar” el
computador agregando 4K de memoria y
cuatro unidades de cinta magnética 729.
Como anécdota se puede senalar que
se recibio un programa que ordenaba
(“sorteaba”) una cinta, pero lamentablemente
no funcioné. Sorprendentemente, después
de examinar los cientos de tarjetas que
contenian el programa en el lenguaje de
maquina, René Cabezas logr6 corregirlo.
Al respecto, un “sort” con el algoritmo
de cascada tardaba alrededor de doce
horas en ordenar la informacién de una
cinta magnética de 2.400 pies de longitud
grabada con una densidad de 800 bits por
pulgada.

La incorporacion del computador tuvo
efectos en el Departamento de Estadistica.
En diciembre de 1962 se establecié una
planta de ocho personas para la seccion
de maquinas de contabilidad y estadistica:
un jefe de maquinas, tres programadores,
tres operadores y un jefe de registro y
despachol8]. Se decidi6 entonces capacitar
mas programadores. Después de un
nuevo test de habilidades se seleccion6 a
Guillermo Fliess, Luis Reyes, Luis Prado y
Raul Dominguez. Esta vez acudieron a las
oficinas de IBM en Santiago, ubicadas frente
a la Estacion Mapocho, donde recibieron
cursos de capacitacion en el lenguaje
de maquina y en el lenguaje simbolico
Autocoder. Bajo la nueva jefatura del
Departamento de Estadisticas de don Carlos
Reyes Lanyon desarrollaron aplicaciones
estadisticas, un sistema de remuneraciones

y una base de datos de personal. Por otra
parte, IBM instalé otro computador 1401
para la Armada de Chile, a unas pocas
cuadras de distancia, estableciéndose un
convenio de respaldo mutuo.

En 1965, durante el gobierno de Eduardo Frei
Montalva, se realizé una asesoria externa
que dirigié el experto norteamericano
Robert Kennedy[9]. Como resultado, la
Aduana nuevamente se reestructuré y
se cre6 el Centro de Procesamiento de
Datos a cargo de Guillermo Fliess y se
desarrollaron nuevos sistemas aduaneros.
Posteriormente, en 1973 se agregaron al
computador 24K de memoria y una unidad
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de disco. Finalmente, en 1975 el IBM-1401
fue reemplazado por un IBM-370 modelo
125, uno de los primeros computadores de
ese tipo en Chile.

CONCLUSIONES

La instalaciéon del primer computador
en Chile en la Aduana de Valparaiso en
1961 presenta elementos de continuidad
y cambio. La continuidad se reflejo al
considerar el computador como un hito
mas en la “mecanizacién” de apoyo a la
administracién que comenz6 a fines de
los anos veinte. La continuidad también

La Aduana de Valparaiso ocupa un lugar privilegiado

en la Historia de la Computacion en Chile. En

1961 se programaron las primeras aplicaciones

administrativas y se recibio el primer computador

digital en Chile.
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De izquierda a derecha: Federico Cavada, René Cabezas y Guillermo Fliess.

se reflej6é en la mantencion, tanto del
proveedor de los equipos (IBM), como la
estructura administrativa de la institucion
(seccion de maquinas del Departamento
de Estadistica). Un reflejo de la percepcién
de continuidad fue la escasa y anecdética
cobertura noticiosa por parte de la prensa
escrita.

Los elementos de cambio fueron percibidos
con la obtencién oportuna de los primeros
resultados y la comprobacion de la presencia
de una tecnologia poderosa vy flexible.
El efecto fue la creacién en 1965 de
un Centro de Procesamiento de Datos
transversal a toda la institucion y que fue
uno de los elementos fundamentales en la
restructuracion de la Aduana. En sintesis, la
experiencia computacional de la Aduana
fue valiosa y aleccionadora para otros
servicios e instituciones del Estado y para
el desarrollo futuro de la disciplina.

EPILOGO

La Aduana de Valparaiso ocupa un lugar
privilegiado en la Historia de la Computacién
en Chile. En 1961 se programaron las
primeras aplicaciones administrativas y se
recibié el primer computador digital en
Chile. Este medio siglo de Historia merece

al menos una placa conmemorativa virtual,
andloga a las que se encuentran actualmente
en la fachada de su edificio y que rinden
homenaje a un grupo de sus trabajadores
y al poeta nicaragiiense Rubén Dario,
quien trabajo en la Aduana a fines del siglo
XIX, periodo en que escribi6 su obra mas
importante: “Azul” en 1888.
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