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BAARARJAV Y DANTU [3] PLANTEAN QUE DESDE EL ANO
GIDO UN MOVIMIENTO COMPARABLE A LA REVOLUCIO




Hoy en dia, términos como muro, (re)tweet y eti-
quetar forman parte de las conversaciones po-
pulares, mostrando asi el grado de penetracién
que estas plataformas han ido adquiriendo en
la sociedad. En efecto, Facebook, la red social
mas grande del mundo, estd posicionada en
el segundo lugar de sitios web mas visitados
-inmediatamente después de Google- [1] y
posee mas de 1.100 millones de usuarios, de los
cuales 700 millones se conectan diariamente [9].

Este nuevo escenario ha abierto un abanico
de preguntas, con implicancias tanto tedricas
como précticas, que giran en torno a entender
y describir este paradigma de interaccion. Asi
pues, ;qué es lo que motiva a la gente a parti-
cipar en redes sociales? ;cdmo se utilizan en la
practica las plataformas sociales? ;como se le
puede sacar provecho a estas aplicaciones para
mejorar la vida de las personas?

COMPUTACION
SOCIAL

La Computacion Social es un érea de investiga-
cion emergente altamente interdisciplinaria
que entrecruza el estudio del comportamiento
social de las personas con los sistemas compu-
tacionales [28]. Sus origenes (ver Figura 1) se
encuentran en la linea de Interaccién Huma-
no-Computador (HCI) y Sistemas Colaborativos
(CSCW), aun cuando hoy en dia tiene funda-
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mentos tedricos e implicancias que trascienden
estas areas e incluso tocan los fendmenos de
big datayy little data en el drea de procesamiento
y andlisis de datos. En efecto, la disponibilidad
de acceso a la informacion generada en canales
sociales ha podido cerrar un circulo en el que es
posible evaluar y modelar fenémenos sociales a
gran escala, y usar estos modelos para disefar
nuevas aplicaciones computacionales [16].

Dada su estrecha relacion con las Ciencias So-
ciales, el andlisis, disefio y desarrollo de aplica-
ciones sociales necesita hacer propias nociones
tales como: comunidad, redes sociales e inte-
racciones sociales. En efecto, la informacion
recuperada a través de aplicaciones sociales no
sélo permite entender cdmo facilitar las interac-
ciones sociales, sino que ademds permite en-
tender y modelar computacionalmente el mun-
do social, desde las interacciones dos-a-dos a
pequefa escala, hasta sociedades dindmicas y
altamente interconectadas [21]. La apertura y
escalabilidad de la Web han generado una pla-
taforma para el desarrollo de nuevas tecnolo-
gfas, servicios y estandares que permiten a las
personas conectarse, comunicar y compartir en
formas que antes eran impracticables [34].

Las redes sociales en linea permiten a usuarios
conectarse e interactuar con otros que tengan
diferentes intereses o puntos de vista [18]. Estos
sistemas permiten profundizar y hacer mas sig-
nificativas las relaciones con personas conoci-
das, reforzando y estrechando los lazos sociales
existentes [26]. Las aplicaciones sociales existen
porque personas con metas, valores e intereses
similares establecen las bases de un acuerdo
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FIGURA 1.

BASES TEORICAS, INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y APLICACIONES DE COMPUTACION SOCIAL
(FUENTE: TRADUCCION AL ESPANOL, ADAPTADO DEL ORIGINAL, DISPONIBLE EN [38]).

comUn para sostener una existencia virtual [10].
Asi, quienes participan en estos grupos pueden
seguir a voluntad los flujos de informacion que
consideran como relevantes para ellos [39]. Sin
embargo, la implicancia de estas interacciones
no sélo tiene efectos en el plano virtual, sino
que puede permear nuestra propia existencia
fisica aumentando la capacidad de acceso a
informacion y conocimiento social sobre los
otros.

HABLANDO DE
COMUNIDADES

Antiguamente, las personas solian interactuar
socialmente en plazas publicas, puntos de reu-
nion, bares y otros espacios abiertos. Estos
grupos de personas estaban en su mayoria
acotadas geogréficamente, y mantenian lazos
muy estrechos entre sus miembros [15]. El creci-
miento de capacidades sociales que facilitan la
comunicacion interpersonal, tales como los te-
|éfonos celulares, el correo electrénico v las re-
des sociales en linea, han permitido transformar

radicalmente el paradigma de interaccion entre
personas. Asi, hoy en dia, los continuos avan-
ces tecnoldgicos han permitido la creacion de
grupos en linea, los cuales cuentan con todas
las herramientas necesarias para soportar la co-
municacion e interaccién entre sus miembros.
Estos grupos son tipicamente referidos en la li-
teratura como “comunidades’, y han sido objeto
de estudio principalmente en Ciencias Sociales.

COMUNIDADES FISICAS

En Ciencias Sociales, el término comunidad ha
sido analizado desde distintos puntos de vista.
Con la finalidad de entender las caracteristicas
que motivan la interaccién humano-compu-
tador y la comunicacién mediada por compu-
tador, revisaremos brevemente los enfoques
dados al concepto desde la sociologia y la psi-
cologia social.

Ferdinand Tonnies, un prestigioso soci6logo
aleman, distingui6 dos tipos de asociacion de
personas: las comunidades y la sociedad [36]. Por
un lado, las comunidades corresponden a una
entidad social unida por la presencia de una
voluntad comun entre sus miembros, como por
ejemplo amistad, proximidad geografica o pun-
tos de interés comunes. Por otro lado, la socie-

dad es un grupo en el cual sus miembros estan
motivados a formar parte tUnicamente por inte-
rés personal. En el mundo real, ningin grupo es
completamente comunidad o completamente
sociedad, sino mas bien una mezcla de ambos.
Estudios posteriores sobre las relaciones en gru-
pos sociales ponen en evidencia la emergencia
de estructuras particulares y patrones de inte-
raccion mas complejos, los cuales se hacen vi-
sibles cuando observamos la interaccién de sus
miembros en el tiempo [6]. Un ejemplo de ello,
es que cuando un grupo tiende a comportarse
como una comunidad, es altamente probable
que una relacion del tipo lider-sequidor surja
espontaneamente [37].

McMillany Chavis [22] definen desde la psicolo-
gia el espiritu de comunidad como el sentimien-
to que los miembros tienen de pertenecer a un
grupo, de tenerimpacto entre sus pares y frente
al grupo. Este espiritu se basa en la creencia co-
mun que las necesidades de los miembros de
la comunidad serén cubiertas mediante el com-
promiso a permanecer unidos. Asi, de acuerdo a
esta teoria, hay cuatro elementos que caracteri-
zan a una comunidad: (1) la idea de pertenen-
cia, (2) influencia entre pares y hacia los demas,
(3) laintegracion y satisfaccion de necesidades,
y (4) una conexién emocional compartida.

En términos de estructura, Dunbar [8] estudio
grupos sociales de primates y concluyd que las
redes sociales humanas involucran relaciones
estables en un rango entre 100 y 200 indivi-
duos. Este nimero, conocido en la literatura
como "niimero de Dunbar’, se puede entender
como una cota superior en el tamaio de las re-
des sociales humanas cuando un individuo co-
noce a cada uno de los integrantes de su grupo
y entiende como cada una de estas personas se
encuentra relacionada socialmente con otras.

Hoy en dia, uno de los resultados del estudio de
comunidades més conocidos hace referencia
al experimento de “seis grados de separacion”.
Milgram [24] propuso un experimento para
mostrar que la transmisién de un mensaje des-
de una fuente determinada, pasa a través de un
pequeio nimero de contactos intermediarios
hasta llegar a destino, utilizando para ello es-
casa informacion relacionada con la ubicacién



y ocupacion del destinatario. En otras palabras,
podriamos analizar los vinculos que nos sepa-
ran a nosotros mismos de cualquier otra per-
sona en el mundo, y nos dariamos cuenta que
siguiendo pasos “inteligentes” no estariamos a
mas de seis contactos de diferencia. Estudios
més recientes han intentado relacionar estas
redes sociales a baja escala, con la proximidad
geogréfica de sus miembros. Asi, por ejemplo,
se ha logrado poner en evidencia que la proba-
bilidad de relacionarse con un individuo parti-
cular es inversamente proporcional al nimero
de personas cercanas, y que en redes sociales
grandes, sélo uno de cada tres lazos de amistad
(en promedio) es independiente de una rela-
cién geografica [20]. Mds auin, cuando las perso-
nas se alejan de sus amigos fisicos, estas relacio-
nes de amistad pueden declinar en actividades
de soporte, aun cuando los sentimientos de
cercania permanecen vigentes [32].

COMUNIDADES VIRTUALES

Las comunidades virtuales surgen de la nece-
sidad de romper con las barreras fisicas, para
mantener el contacto entre individuos que ma-
nifiestan una relacion de interés compartida.
Asi, Boyd y Ellison [4] caracterizan a las redes
sociales en linea como servicios web, que per-
miten a las personas: (1) construir un perfil pd-
blico o semipublico en un sistema acotado; (2)
articular una lista de otros usuarios con los cua-
les van a compartir una conexion; y (3) visitar y
revisar sus listas de conexiones, asi como las de
otros usuarios del sistema. Por otro lado, Lee et
al. [19] plantean que las comunidades en linea
corresponden a un ciberespacio soportado por
tecnologias de informacion, centrado en la co-
municacion e interaccion de los participantes
para generar contenido creado desde los pro-
pios miembros, resultando en la construccion
de una relacién entre ellos.

Preece [29] ofrece una definicidn alternativa de
comunidad virtual, donde propone los cuatro
componentes que las caracterizan: (1) personas,
que interactdan socialmente para satisfacer sus
propias necesidades o ejercer roles en particu-
lar como liderar o moderar; (2) un propésito
comun, tal como un interés, necesidad, inter-
cambio de informacion, o servicio que sustenta

la razén de ser de una comunidad; (3) politicas,
en la forma de supuestos tacitos, rituales, pro-
tocolos, reglas, y normas de comportamiento
que guian la interaccion de los miembros; y (4)
plataformas de software de apoyo, para sopor-
tar y mediar la interaccion social, facilitando asi
el sentimiento de unidad. Estos cuatro compo-
nentes definen no sélo el dmbito de accién de
las plataformas de software de apoyo, sino que
ademads caracterizan (desde el punto de vista
psicoldgico) la razén de ser de estos grupos.

El desarrollo de las comunidades virtuales
como un medio de romper con las barreras es-
pacio-temporales de interaccién ha atraido la
atencion de diversos equipos de investigacion
multidisciplinarios alrededor del mundo. Desde
el punto de vista de la interaccion en linea entre
usuarios, los canales de comunicacion utiliza-
dos son principalmente no-verbales y basados
en texto [30]. Estos canales estructuran como
las personas van a interactuar y finalmente,
coémo se va a ver reflejado el beneficio concre-
to del uso de estas herramientas. Asi, el pro-
posito Ultimo de participar en una comunidad
en linea tiene impacto en el escenario virtual,
facilitando el intercambio de informacién y la
generacion de nuevo conocimiento de manera
colectiva.

Ahora bien, este ritmo de interaccion puede
llegar a permear la existencia fisica de las perso-
nas, y eventualmente tener un impacto positivo
en su salud mental y social. A las comunidades
que tienen esta finalidad las llamamos comuni-
dades parcialmente virtuales, pues el canal de
comunicacion trasciende el medio virtual para
asi aumentar y/o facilitar la interaccion social en
el plano fisico de relaciones humanas.
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COMUNIDADES PARCIALMENTE
VIRTUALES

Dado que una comunidad virtual es una red
social que usa comunicacién mediada por
computador en lugar de interaccion cara-a-ca-
ra, algunas comunidades virtuales existen
Unicamente en el ciberespacio. Sin embargo,
en otras, sus miembros adquieren patrones
de interaccion que cobran sentido tanto en el
medio fisico, como en el medio en linea [17].
Luego, en términos de plataforma de software
de apoyo, se vuelve relevante el incluir (desde
la etapa de disefio), los mecanismos que faci-
liten y permitan la coordinacién e interaccion
cara-a-cara entre sus usuarios [13]. El facilitar
la interaccién cara-a-cara entre los miembros
de una comunidad puede resultar bastante
positivo para la salud mental y psicoldgica de
los participantes [12], y ayuda a desarrollar y
estrechar los lazos de confianza y compromiso
en el grupo [40]. Asi, una comunidad parcial-
mente virtual corresponde a un grupo de per-
sonas que interactian en torno a un interés o
meta comun, usando mecanismos facilitados
por tecnologia o por la interaccién cara-a-
cara [13] (ver Figura 2).

La mayoria de las comunidades fisicas puede
extenderse hacia un plano de interaccion vir-
tual, al proveer una plataforma de software de
apoyo para soportar comunicacion basada en
computador, y asi promover la participacion
sincrona o asincrona de sus miembros. Por otro
lado, una comunidad exclusivamente virtual
puede ser extendida hacia el plano de interac-
cion fisico, al proveer mecanismos que permi-
tan y faciliten la interaccion cara-a-cara entre
sus miembros.
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COMUNIDADES PARCIALMENTE VIRTUALES.
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ENFRENTANDO
LA ASIMETRIA
COMUNICACIONAL

En los ultimos afos, el envejecimiento de la pobla-
cion se ha vuelto una tendencia tanto en paises
desarrollados, como en vias de desarrollo [33].
Este fendmeno es atribuido al aumento de la
expectativa de vida de la poblacién, debido a la
mejora en las condiciones de salud, de los es-
tandares de vida, y a una disminucion de las ta-
sas de mortalidad y natalidad [25]. Sin embargo,
muchos adultos mayores sufren de aislamiento
social, el que afecta su estado de animo, el siste-
ma inmunoldgico y, finalmente, en la forma en
que reaccionan a tratamientos médicos.

Al intentar caracterizar los potenciales usuarios
de las aplicaciones sociales disponibles hoy,
notamos que los adultos mayores prefieren
interactuar socialmente a través de teléfono,
cartas postales y comunicacion cara-a-cara. Por
el contrario, las nuevas generaciones se sienten
atraidas por las tecnologias méviles y sociales.
Asi, esta caracterizacion permite apreciar la
emergencia de tres generaciones distintas, de
acuerdo a sus mecanismos de interaccion social
preferidos: los nativos digitales, quienes crecie-
ron con las tecnologias basadas en Internet y
son usuarios activos de aplicaciones sociales en
linea; los inmigrantes digitales, quienes adopta-
ron positivamente estas tecnologias y tienen la
capacidad operativa para utilizar estas herra-
mientas; y los analfabetos digitales, que fallaron
en esta adopcion, o bien no se vieron afectados
por la introduccion de estas tecnologias. Luego,
si consideramos una familia tipica, es bastante
posible que los abuelos sean analfabetos digi-
tales, mientras que los nietos sean nativos digi-
tales (ver Figura 3).

Para los adultos mayores, este cambio tecnold-
gico ha provocado una serie de efectos adver-
sos debido a su dificultad en la adquisicion de
nuevo conocimiento [7]. En efecto, una de las
consecuencias mas comunes del envejecimien-
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FIGURA 3.

EVOLUCION EN LOS CANALES DE INTERACCION SOCIAL A TRAVES DEL TIEMPO.

to es el deterioro de las habilidades cognitivas,
que se traduce en una reduccion de las capa-
cidades mentales y bioldgicas, tales como la
percepcion visual y auditiva, la motricidad fina,
y una reduccién de la memoria [5,14]. Asi pues,
estas personas necesitan apoyo y guia para en-
frentar este escenario complejo de la mejor ma-
nera posible [31]. De otra manera, la adopcién
tecnoldgica por parte de los adultos mayores
disminuye drasticamente.

El aislamiento social que afecta a los adultos
mayores se debe principalmente a sus bajas
capacidades de uso y adopcién de soluciones
tecnoldgicas que no fueron disefiadas apro-
piadamente para este nicho de usuarios. Este
fenémeno lleva a producir efectos adversos en
su salud fisica y mental. En efecto, el aislamiento
social y la baja estimulacion pueden atribuirse a
cambios hormonales en los seres humanos [2],
y més especificamente, a una reduccién en los
niveles de DHEA, una hormona utilizada para
retardar o revertir el envejecimiento, para me-
jorar la habilidad para pensar en las personas
mayores y para retardar el progreso de la enfer-
medad de Alzheimer [23].

Si bien la promesa de las comunidades par-
cialmente virtuales es extender los planos de
interaccion para favorecer la integracion social,
esto puede resultar en un problema cuando los
escenarios de comunicacién son asimétricos.

En efecto, tanto adultos jévenes como ado-
lescentes tienden a ser usuarios de las nuevas
tecnologias digitales, mientras que los adultos
mayores han sido tradicionalmente reticentes a
utilizarlas. Estas diferencias generan una asime-
tria comunicacional entre los miembros de una
familia, que afecta particularmente a los adultos
mayores. En el caso de los abuelos, sus redes de
contacto social tienden a disminuir con el paso
de los afos, y ha sido demostrado que esta re-
duccién impacta negativamente en la salud fisi-
cay cognitiva de estas personas [35].

Dado el ritmo creciente en la tasa de envejeci-
miento de la poblacién, en un futuro cercano
serd necesario crear nuevos servicios dedica-
dos exclusivamente para este grupo etario, asi
como la adaptacién de herramientas existentes
para soportar sus necesidades especificas [27].
En este contexto, y conscientes de los benefi-
cios directos que trae consigo la integracion
social de los adultos mayores, nos topamos
con el problema de cdmo romper -o incluso
disminuir- la brecha producida por la asimetria
comunicacional entre adultos mayores y las ge-
neraciones mas jovenes. Entender este lado ‘B’
de las redes sociales nos permitiria abordar de
mejor manera el problema de cémo disefiar he-
rramientas para favorecer la integracion social
en comunidades familiares y, por extension, en
comunidades parcialmente virtuales.
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