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EMPRESA
NACIONAL DE
COMPUTACION
E INFORMATICA
(ECOM),
1971-1973

“Empresa Nacional de Computacion e Informética” (ECOM) fue el

nombre que recibié en diciembre de 1970 la “Empresa de Servicio de
Computacién” (EMCO) creada anteriormente en septiembre de 1968
como filial de CORFO, Endesa y Entel. En el periodo 1971-1973 ECOM
ampli6 su cobertura mas alla de los servicios y la capacitacion, desa-
rrollando investigacién aplicada que permitid transitar desde el desa-
rrollo de proyectos “a la medida” hacia la construccion de paqu etes
de software genéricos y la participacion en la realizacion de proyectos
de gran envergadura e impacto nacional (Censo, RUN, Synco).
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INTRODUCCION

La Empresa de Servicio de Computacion (EMCO),
fue creada en septiembre de 1968 con el propd-
sito de: 1) proporcionar servicios de procesa-
miento de datos a entidades del Estado; 2) di-
fundir el uso de sistemas de procesamiento de
datos y de equipos electrénicos; y 3) preparar
personal técnico en andlisis y programacion de
sistemas para los Servicios del Estado [1]. En abril
de 1970, un balance de la operacién [2] mostraba
que EMCO:

« Cubre el servicio del 30% de la demanda con

solo un 17% del gasto total del pais.

Ofrece el 81% del servicio de la demanda del

sector publico, con una inversién del 55% del

total del sector.

« Atiende a 41 instituciones del Estado que se
proyectan a 50 para fines de 1970.

* De 40 funcionarios en diciembre de 1968, pasé

a 120 en diciembre de 1969 y se proyecta con-

tarcon 230en 1970.

Cuenta con 3 computadores propios con

US584.500 de gasto mensual.

Considerando que las actividades proyectadas
para la empresa superarian las de un servicio de
computacion, el 24 de diciembre de 1970 EMCO
cambid su nombre a “Empresa Nacional de
Computacién e Informatica” (ECOM). En otras
palabras se eliminé la palabra “servicio” y se
incorporé “nacional” en consistencia con su
pretension de operar en todo el pais. “Informa-
tica”, término nuevo en la época, se agregd para
enmarcar el tipo de actividades de la empresa:
“La informatica se dedica a la investigacion

de las propiedades, el comportamiento y las
leyes que gobiernan los procesos de transferen-
ciay la tecnologia para el procesamiento de la
informacion con el objeto de optimizar su acceso
y uso” 3.

A continuacion, se presentan los principales
recursos y proyectos realizados por ECOM en el
corto e intenso periodo comprendido entre
diciembre de 1970 y septiembre de 1973.

ESTRUCTURA
Y PERSONAL

En 1970, una vez que el Dr. Salvador Allende
asumid la presidencia del pais, se designé a los
ejecutivos de ECOM: Raimundo Beca, economis-
ta de la Universidad Catolica, como gerente
general y como Presidente del Directorio; Héctor
Hugo Segovia, ingeniero industrial de la Univer-
sidad de Chile, como gerente de Ingenieria; Gon-
zalo Vargas, ingeniero industrial de la Universi-
dad de Chile, como gerente de operaciones. Los
departamentos de la Gerencia de Ingenieria
continuaron a cargo de René Barros (Andlisis),
Jorge Gutiérrez (Programacion), German Munita
(Investigacion y Desarrollo) y Mario Pardo (Ca-
pacitacion). Posteriormente, se cre6 la Gerencia
de Planificacion y Desarrollo a cargo de Héctor
Hugo Segovia y en el Departamento de Investi-
gacién y Desarrollo asumid Isaquino Benadof.

Respecto del personal, a fines de 1971 se contaba
con 253 personas (que se proyectaban a 373
para 1972), distribuidos en 12 directivos (15 para
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1972), 67 profesionales/técnicos (98), 41 admi-
nistrativos (50), 109 calificados (178) y 24 no
calificados (32) [4].

COMPUTADORES

En 1971 ECOM disponia de tres computadores
IBM/360 [1]y las estadisticas de uso, en compa-
racion con el afo 1970, fueron las siguientes [5]:

« EIIBM/360 modelo 40 con 256K de memoria
se us6 6036 horas (6360 en 1970).

* ElIBM/360-50 con 384K de memoria se utilizé
5429 horas (3988 en 1970).

« ElIBM/360-40 con 128K (instalado en Endesa)
se us6 4308 horas (3213 en 1970).

En 1972 ECOM adquirié un computador Bu-
rroughs 3500 (Figura 1) orientado al procesa-
miento de datos de tipo administrativo del sector
financiero del Gobierno. El total del monto de
la inversion fue de E°8.200.000 y fue pagado por
CORFO. La configuracién, similar a la del com-
putador Burroughs 3500 de la Universidad Ca-
télica con quien se establecié un convenio de
respaldo mutuo, era la siguiente [6]:

« Procesador central B3501 con 120 Kilobytes
de memoria.

+ Consola (SPO) B9340.

* Unidad electrénica de 20.000KD.

* Unidad electrénica de 40.000KD.

« Impresora B9243.

« 2unidades de cinta B9381 para densidad
de grabacidn de 800 bytes por pulgada.

* 4unidades de cinta B9393 para 1600 bytes
por pulgada.

* Unidad lectora de tarjetas B9112.

Por otra parte, a fines de 1973 iniciaria su opera-
cion el sistema IRIS-80 adquirido por ECOM a la
compaiia francesa Cll (Compagnie Internatio-
nale pour I'Informatique) en US$3.100.000 (Fi-
gura 2). El computador “serd instalado en un

edificio que esta construyendo la empresa a los

pies del cerro Manquehue” y “pasaria a ser en el
mediano plazo el nicleo de una red nacional de

FIGURA 1.
COMPUTADOR BURROUGHS 3500 DE ECOM.

FIGURA 2.

COMPUTADOR IRIS-80 DE Cll QUE LLEGARIA A ECOM A FINES DE 1973.




computadores” [7]. Ademés se adquirié un com-
putador IRIS-60 en US$1.240.000 destinado a la
Zona de Concepcion (Tabla 1).

Adicionalmente se contaria con minicomputado-
res MITRA-15 de ClI: dos en Santiago y uno en
Concepcion. Estarian equipados con lectora de
tarjetas (de 300 tarjetas por minuto) e impresora
(de 200 lineas por minuto) y serian utilizados
como procesadores independientes y como ter-
minales inteligentes. En el caso de Concepcion
se conectaria también como terminal al sistema
IRIS-80 de Santiago.

Con la llegada del nuevo computador, uno de los
ya existentes en Santiago seria trasladado a Val-
paraiso principalmente para las aplicaciones de
la Superintendencia de Aduanas, Emporchiy Sud-
americana de Vapores. Por otra parte, se adquiriria
un computador IBM/370-145 que seria propiedad
de la Universidad Técnica del Estado (UTE, hoy
USACH) y ECOM cancelaria como arriendo aproxi-
madamente un 77% del valor del equipo (aproxi-
madamente 1,1 millones de ddlares). La UTE en-
tregaria a ECOM la administracién y
comercializacion del tiempo de computador y la
Universidad tendria derecho a uso liberado hasta
por un 23% de su capacidad horaria [4].

CAPACITACION
Y SERVICIOS

En consistencia con sus propositos fundacionales,
ECOM continu6 ofreciendo servicios de
capacitacion y procesamiento de datos a
diferentes instituciones del Estado. En el area de
capacitacion, y en comparacion con afios
anteriores (Tabla 2), crecié notoriamente la
formacion de interlocutores, concebidos como
ejecutivos medios que pueden intermediar entre
los usuarios y los técnicos especialistas[5][4].

CURSO 1969 1970 1971 1972

Programacion 30 57 38 75

Analisis 23 73 53 75
Interlocucién 75 155 120
Total 53 205 246 270

ESTADISTICAS DE CURSOS DE CAPACITACION.
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UNIDAD VELOCIDAD IRIS-80 IRIS-60
Unidad Central de Proceso 1.200.00 instrucciones por segundo 2 1
Memoria Ciclo de 650 nanosegundos 768K 192K
Procesador multiplexor de E/S 42000 kilobytes por segundo 2 1
Unidad de Cinta de 1600bpi 120 kilobytes por segundo 10 4
Unidad de Cinta de 800bpi 60 kilobytes por segundo 2 1
Disco magnético Tiempo acceso: 17-50 mili segundos 600M bytes  150M bytes
Impresora 1200 lineas por minuto 4 2
Lectora de tarjetas 1000 tarjetas por minuto 2 1
Perforadora de tarjetas 200 tarjetas por minuto 1 1
Terminal teletipo 10 caracteres por segundo 16

CONFIGURACIONES DE LOS COMPUTADORES IRIS-80 E IRIS-60.

CURSO BASICO
DE ANALISIS DESISTEMA
ECOM/CHILE

PORTADA DE MATERIAL DE CURSO DE CAPACITACION.
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El curso bésico de andlisis de sistemas ( Figura
3) duraba cinco meses a tiempo completo y de-
dicacion exclusiva. El plan estaba basado en un
curso del National Computing Centre de Gran
Bretafia y comprendia las siguientes unidades:
Fundamentos de Computacién (cinco semanas),
Introduccidn al Sistema 360 (dos semanas), Bsico
de Programacién Cobol (cuatro semanas), Orien-
tacién administrativa (tres semanas) y Basico de
Andlisis de Sistemas (siete semanas). Los postu-
lantes debian tener 25 0 mds afos, ser egresados
de la universidad y al menos dos afios de trabajo
en cargos de responsabilidad administrati-
va/financiera y/o en procesamiento electrénico
de datos. Adicionalmente debian aprobar el sis-
tema de seleccion de ECOM en base a entrevistas
y un test de aptitudes [8].

Por otra parte, ECOM prest6 servicios de tiempo
de computador (en modalidad “Service” y “Block
Time"), de perfo-verificacion, y de asesoria en
analisis de sistemas. El servicio de procesamiento
de datos se extendié a més instituciones del
Estado, siendo los principales usuarios Enap, El
Teniente, Instituto Nacional de Estadisticas, Cen-
tral de Informaciones del Ministerio de Vivienda,
Endesa, Caja de Prevision de Empleados Particu-
lares, Sector Financiero del Gobierno, Ministerio
de Justicia, Ministerio de Educacion, Ferrocarriles
del Estado, Servicio Médico Nacional de Emplea-
dos, Servicio de Seguro Social, Caja de Empleados
Publicos, Registro Electoral, Oficina de Planifica-
cion Agricola, Municipalidad de Providencia,
Fondo de Extension y Educacion Sindical, Com-
panias del Cobre y usuarios de Valparaiso y Con-
cepcion [9].

CENSO Y PROYECTO
RUN-RNP

En el periodo 1971-1973 ECOM particip6 en pro-
yectos nacionales de gran envergadura. Al res-
pecto, el martes 21 de abril de 1970 se realizé el
XIV Censo de Poblacion y el Il de Vivienda. El

diario La Nacién tituld en su portada “El censo a
las computadoras - Alimentado con 10 millones
de tarjetas, cerebro electrénico analizara datos
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FIGURA 4.

RESULTADOS GENERALES DEL CENSO 1970 PROCESADO POR ECOM.

del Censo 1970" informando que, gracias a que
por primera vez se utilizaria un computador, el
detalle se conoceria en un plazo de dos a tres
afos [10]. Posteriormente, al presentar los resul-
tados (Figura 4) el Instituto Nacional de Estadis-
ticas expreso [11]:

Deseamos dejar constancia que el procedimien-
to computacional de los datos estuvo a cargo
de la Empresa Nacional de Computacién
(ECOM). Una de las etapas mds importantes de
este proceso fue la confeccion de un programa
de validacion y asignacion automdtica de datos
(ASIG), el que permite la presentacién de la in-
formacidn sin errores de consistencia estadisti-
ca. Este programa fue el producto del trabajo
conjunto de ambas instituciones y se elaboré
sobre la base de criterios estadisticos, que ase-
guran la plena validez cuantitativa de la infor-
macién que se presenta.

Por otra parte, ECOM particip6 activamente en
el “Proyecto Rol Unico Nacional y Registro Nacio-
nal de Poblacion” realizado en conjunto con la
Subsecretaria de Justicia, la Direccion de Presu-
puesto, el Registro Civil e Identificacién y el Ser-
vicio de Impuestos Internos. La Comision Técnica
del Proyecto “fue creada a mediados de 1971,y
tuvo como principal objetivo el formular las po-
liticas y programas de trabajo para iniciar durante
1972 la creacién de un Registro Nacional de Po-
blacién (RNP) y la implantacion de un ndmero
Unico de identificacion para todos los habitantes
del pais (RUN)" [12].

Para alcanzar el normal funcionamiento de los
sistemas computacionales y administrativos se
estimé un periodo de aproximadamente cuatro
afos. ECOM participd con dos de los seis inte-
grantes en la Comision Técnica (Hugo Segovia y
René Barros) y destin6 un equipo de nueve per-
sonas para construir un proyecto piloto y disefiar
e implementar los sistemas computacionales
definitivos. Adicionalmente se conté con la ase-
soria de Pinchas Stern, experto de Naciones Uni-
das en Sistemas de Informacién.

Cabe sefialar que el proyecto RUN-RNP necesitd
investigacion acerca del disefio de nimeros de
identificacién con digitos verificadores y respecto
del procesamiento de consultas y de la recupe-
racion de informacion utilizando y adaptando
codigos SOUNDEX. El trabajo de investigacion y
los desarrollos realizados permitieron la publica-
cion de articulos, reportes técnicos y presenta-
ciones en seminarios nacionales [13] y congresos
internacionales [14].

SYNCO

En noviembre de 1971 el Presidente Allende,
después de una reunion con el cibernético inglés
Stafford Beer propiciada por el subgerente téc-
nico de CORFO Fernando Flores, aprobd iniciar
el proyecto Synco (inicialmente llamado Cyber-
syn) cuyo objetivo era desarrollar “Sistemas de
Informacion y Control” de la produccion de las




empresas del drea social [15]. El proyecto fue
concebido en la Direccion Industrial de CORFO,
involucrd también al Instituto Tecnoldgico (INTEC)
y a ECOMy contempld cuatro componentes [16]:

1. Establecimiento de una Red de Comunicacio-
nes (Cybernet) entre las principales empresas
del Area Social y CORFO a través de un Sistema
Télex.

2. Eldesarrollo de un Sistema Computacional
para el control de la gestion operativa del Area
Social en tiempo real (Cyberstride).

3. Lasimulacion dindmica de sistemas, con el
objetivo de apoyar las actividades de desarrollo
y planificacién del aparato industrial (CHECO).

4. La construccion de una Sala de Operaciones
(Opsroom) con el objetivo de facilitar la toma
de decisiones, a través de crear condiciones
favorables para la trasmisién y uso de la infor-
macién que generan los sistemas anteriores.

En un trabajo colaborativo con un grupo de in-
vestigadores en Inglaterra, ECOM desarrollé Cy-
berstride y destind algunos investigadores a
CHECO. Cyberstride se implement6 inicialmente
en el computador IBM/360-50, pero debido a
exigencias de alta disponibilidad fue portado,
en muy poco tiempo y no sin dificultades, por
Isaquino Benadof y su equipo al computador
Burroughs 3500 donde finalmente estuvo dispo-
nible en los Ultimos meses de 1972, realizdndose
una demostracion para el presidente Allende el
dia 30 de diciembre [17].

El propdsito de Cyberstride se difundié a los
usuarios de las industrias y de CORFO a través
de un dibujo (Figura 5)y una descripcién sencilla:
“Lo que hard el computador es recolectar cada
dia la informacion e informar a los interesados
cuando esté ocurriendo alguna anormalidad,
anormalidad que es preestablecida antes de
enviar la informacién al computador” [18]. Las
ventajas se resumian precisando que la utilizacion
del sistema:

1. Elimina los informes, cuadros con excesivos
datos que nadie es capaz de asimilar ni recor-
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FIGURA 5.

DIFUSION DEL COMPONENTE CYBERSTRIDE DEL PROYECTO SYNCO.

dar por mucho tiempo. El sistema informa so-
bre lo que hay que preocuparse, es decir, sobre
los problemas y anormalidades actuales.

2. Elimina papeles y datos que no tengan
ninguna actualidad.

3. Los problemas serdn solucionados en los
lugares mismos en que estos se produzcan.

4. Los informes son fdcilmente comprensibles
puesto que en ningtin caso representan mu-
chas cifras.

El funcionamiento inicial del proyecto Synco tuvo
implicancias importantes. Por una parte, y con
el propésito de lograr “una direccion eficaz del
sector industrial que requiere del respaldo per-
manente de una corriente apropiada de
informacion”, el 30 de abril de 1973 se cred la
Direccién de Informatica en la CORFO y se desig-
nd a su cargo al gerente general de ECOM Rai-
mundo Beca [19].

Por otra parte, se concluyd que era necesario

implementar una red de teleprocesamiento [15].
Para este efecto, en junio de 1973 se establecié
un convenio entre ECOM y ENTEL para planificar
e implementar un servicio de trasmision y tele-
procesamiento de datos [20]. Asi, “un computa-
dor distante puede tener acceso a un archivo de
datos centralizados, asi como también hay la

posibilidad de una comunicacion de alta veloci-

dad entre computadores. En este Ultimo caso
puede sefialarse, a modo de ejemplo, que un

computador instalado en Concepcidn podria

dialogar con otro de mayor capacidad ubicado
en la capital”.

DESARROLLO DE
PAQUETES

En el periodo 1971-1973 ECOM transité desde

el desarrollo de proyectos “a la medida” hacia la
construccion de paquetes de software genéricos.
Por ejemplo, debido a la gran cantidad de siste-
mas de pagos de sueldos, cuentas corrientes y

contabilidad; y la necesidad de ahorrar esfuerzos
de programacion, andlisis y disefio; ECOM deci-
di6 desarrollar sistemas genéricos entonces lla-
mados paquetes: “Sistema Generalizado de Pago
de Sueldos”, “Sistema Normalizado de Cuentas
Corrientes Bancarias”, “Sistema Contable”.

La primera version del “Sistema Generalizado
de Pago de Sueldos” estuvo disponible en sep-
tiembre de 1971y una segunda versién optimi-
zada se liberd en junio de 1973. El modelo basico
distinguié como elementos fundamentales los
haberes (pagos), los descuentos legales o impo-
sitivos y los descuentos varios (compromisos del
funcionario). El sistema contemplé los archivos
Maestro y de Movimiento y los subsistemas de
confeccion y actualizacion correspondientes

[e)
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(ACTAM y ACTAMOV). Un tercer subsistema
(PROSUELDO) procesaba los archivos y producia
el Archivo de Liquidacién con los sueldos de los
funcionarios. La construccién modular y el uso
de tablas permitian adaptar la estructura central
con subsistemas optativos para casos particulares
[21].

El “Sistema Normalizado de Cuentas Corrientes
Bancarias” se desarrolld por iniciativa de la Co-
mision Bancaria de Procesamiento de Datos, a
través de un convenio entre el Banco del Estado
y ECOMYy la participacion de la Superintendencia
de Bancos. La motivacién era normalizar para
facilitar el proceso de fusiones, estandarizar en
la banca estatizada y actualizar algunos bancos
con déficit y mal estado de las maquinas espe-
cializadas de “registro directo”. Las funciones del
sistema eran: control de cuentas corrientes, ac-
tualizacion diaria, control de retenciones, liqui-
dacion a fines de ejercicio, emision de estados
de cuentas y de informes relativos a balances,
estadisticas, etc. Respecto del Sistema, ECOM
prestaba los siguientes servicios: preparacion de
datos, operacion, andlisis y programacion, man-
tencion y capacitacion para funcionarios de los
usuarios [22].

El “Sistema Contable” abordd el problema que

deben enfrentar los ejecutivos para la toma de

decisiones. La aplicacion fue disefiada de manera
que la CORFO y sus filiales uniformaran los pro-
cedimientos contables. En una primera etapa se
desarrollé un Sistema Contable Basico con algu-
nos agregados: presupuesto de caja, cuadros de
costo, y algunos indicadores econémicos finan-
cieros [23]. La segunda etapa, Contabilidad de

Gestion, permitiria comparar la producciéon con
su costo detectando los puntos débiles y permi-
tiendo corregir a tiempo. El Sistema se estructuré
con los subsistemas de Validacion y Cuadratura
de documentos contables, Maestro de Cuentas,
Diario-Mayor y Balance, Andlisis de Cuentas, L6-
gicay Nombre de Andlisis [24] (Figura 6).

Otra linea de desarrollo fue la Programacién

Automética, es decir, la construccion de software
que generaba programas de aplicacion de uso
habitual. Los generadores de programas tradu-
cian una especificacion en un “lenguaje orienta-

ESTRUCTURA DEL $ISTEWA COMTABLE

Mov,
Contabla del
Mes
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FIGURA 6.
ESTRUCTURA DEL SISTEMA CONTABLE.

do a problema” a instrucciones en un lenguaje
de programacion tradicional. Al respecto se
desarrollaron generadores de programas de
validacion (GENEVAL) [25], de edicion de infor-
mes y de analizadores sintacticos. Su generali-
zacion se logré automatizando la produccién
de los programas generadores [26].

DEPARTAMENTO DE
INVESTIGACION Y
DESARROLLO

Muchos de los proyectos mas importantes de
ECOM fueron desarrollados o contaron con el
apoyo del Departamento de Investigacion y
Desarrollo (INDE) de la Gerencia de Ingenieria.
El Departamento fue fundamental en la investi-
gacion aplicada que se necesité para desarrollar
los proyectos y para su divulgacion a través de
reportes técnicos, boletines y cursos.

Los reportes técnicos se publicaron desde el afio
1970y en ellos se encuentran los fundamentos
y los avances del desarrollo de los diferentes
proyectos (Tabla 3). Los documentos permiten
apreciar el trabajo de los investigadores e inge-
nieros en los distintos proyectos: sueldos, pro-
cesamiento de encuestas, bibliotecas, control
de proyectos, RUN, recuperacion de informacion,
generacion automdtica de programas, telepro-
cesamiento, etc.

El Boletin del INDE comenzd a publicarse en
junio de 1972 con un propdsito de divulgacion
més extensa que los reportes técnicos. Por esa
misma razon la extension de los articulos es més
breve y sus contenidos son mas generales. Los
indices de los primeros seis boletines (Tabla 4),
permiten apreciar practicamente a los mismos
autores y los mismos temas de los reportes téc-
nicos pero dirigidos a un publico mas amplio,
incluso fuera de ECOM. De hecho, en noviembre
de 1972 el boletin alcanz6 un tiraje de 900 ejem-
plares convirtiéndose en un importante medio
de informacion de la comunidad informatica
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Aspectos basicos del control de inventario 72/05
TABLA 3.

REPORTES TECNICOS DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO.

nacional, razon por la cual se abrié a la publica-
cion de contribuciones provenientes desde fuera
de ECOM.

Por otra parte, durante 1971y 1972 el Departa-
mento realizé diversas charlas y cursos destina-
dos a difundir el empleo de programas de uso

general. Particularmente en 1972 se realizaron

cursos sobre PCS, MPS, GPSS y GENEVAL, tanto

dentro como fuera de ECOM. En 1973 se realizé
el programa “Capacitacion IRIS-80" [27]. El pro-

grama contemplé un ciclo de difusion y un ciclo
regular de cursos. El ciclo de difusion se realizé
a través de seminarios de diez horas orientados
fundamentalmente a ejecutivos. El ciclo regular
estuvo dirigido a personas que deberian trabajar
directamente en los sistemas que serfan proce-
sados en el equipo IRIS-80. Al respecto, se ofrecid

un programa por tipo de especialistas: jefes de
servicios (2.5 dias), analista (20.5 dias), progra-
mador (33 dias) y programador y analista avan-
zado (63 dias).

RELACION CON
UNIVERSIDADES

Durante el periodo 1971-1973 ECOM se relaciono
permanentemente con las universidades. En el

caso de la Universidad de Chile esa relacién se

manifesto principalmente en docencia y en me-
morias de titulo. Varios ingenieros e investiga-

dores de ECOM fueron profesores de cursos de
Computacion en la Escuela de Ingenieria. En

particular Hugo Segovia fue profesor de
"Sistemas de Informacién”, Pablo Fritis de
“Estructuras y Procesos de la Informacion”, René
Barros y Victor Canales de “Introduccién a la
Computacion”y Alberto Ulriksen y Herndn Avilés
de “Simulacion”.

ECOM fue también el lugar donde varios estu-
diantes de la Universidad de Chile trabajaron y
realizaron sus memorias en el periodo 1971-
1973 aunque sus titulaciones fueron posteriores
(Tabla 5). Las memorias estuvieron asociadas a
los proyectos Synco, Censo, Generacién Automa-
tica de Programas, Inventarios, etc. Y cubrieron
distintas carreras de Ingenieria: Civil, Industrial,
Matematica, y de Ejecucién en Procesamiento
de la Informacioén (la primera carrera de inge-
nieria en el area en Chile).
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N° FECHA AUTOR TITULO ARTICULO

1 26/06/72 Calderon, Benjamin Sistema generalizado de pago de sueldos
Letelier, Gabriel GENEVAL

2 26/07/72 Munita, German Analisis historico del rendimiento de equipos computacionales
Letelier, Gabriel Estado actual de GENEVAL

3 28/08/72 Avilés, Hernan Sistemas, modelos y simulacion
Duffau, Etienne Correccion de claves numéricas mediante el uso de dos digitos verificadores
Cabrera, Carlos Sistema normalizado de cuentas corrientes
Calderon, Benjamin Programas relacionados al paquete de sueldos
Letelier, Gabriel Datos estadisticos acerca de la utilizacion del generador de programas
Gamboa, Fernando de validacion
Guzmdn, Felipe Proposicion de sistema de informacion para mantencion de equipos
Benadof, Isaquino ;Qué es la Cibernética?

4 26/09/72 Avilés, Hernan Dindmica de sistemas
Duffau, Etienne Version preliminar de un soundex esparol
Calderén, Benjamin Sistema de identificacion del paquete de sueldos
Letelier, Gabriel Evaluacion de un programa generado por GENEVAL mediante “PPE”
Benadof, Isaquino Herramientas y cibernética
Cérdenas, Hernan Modelo de simulacién de estructura de archivos

5 26/10/72 Munita, German Las economias de escala y la ley de Grosch
Brain, Hernan Conceptos generales del control de inventarios
Stern, Luis PROMIS, un sistema de control de proyectos
Calderdn, Benjamin Sistema basico de codificacion del paquete de sueldos
Letelier, Gabriel Aplicabilidad de META-POL a la generacion de programas
Benadof, Isaquino {Qué es la ergonomia?

6 24/11/72 Munita, Germén Los nuevos computadores de ECOM
Duffau, Etienne Sistemas de Identificacion |
Segal, Sergio Formulacién y solucién computacional del problema de la dieta
Cabrera, Carlos Sistema normalizado de cuentas corrientes
Calderdn, Benjamin Registros de entrada al paquete de sueldos
Letelier, Gabriel Caracteristicas de una 3ra. Versién de GENEVAL

TABLA 4.

INDICES BOLETIN DEL DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO.

ANO NOMBRE TITULO ESPECIALIDAD
73 Avilés, Herndn Dindmica de sistemas una técnica de simulacién Matematica
73 Stern, Luis Estudio, prueba e implementacion de un sistema de Industrial
control de proyectos con nivelacién de recursos
74 Cérdenas, Hernan Evaluacion de técnicas de organizacién de archivos Industrial
74 Gamboa, Fernando Programacion automatica de generadores de Procesamiento
programas y analizadores sintacticos Informacion
74 Castro, Eduardo Algoritmos de correccién de errores aplicados Procesamiento
Ibarez, Pablo al procesamiento de personas del XIV Censo Informacion
75 Brain, Hernan Un sistema computacional generalizado de control Industrial
fisico y valorizado de inventarios
75 Letelier, Gabriel Disefio y construccion de un generador de programas Civil
de validacion
TABLAS.

MEMORIAS REALIZADAS EN ECOM POR ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE CHILE.




La relacién con las universidades se produjo
también en el marco de la Asociacion Chilena
de Centros Universitarios de Computacion
(ACUCQ), creada en diciembre de 1970, donde
ECOM participd como miembro invitado con
derecho a voz. De hecho, en el primer boletin
de la ACUC, de julio de 1973, German Munita
escribié un articulo respecto de los computado-
res disponibles en ECOM y de los futuros com-
putadores IRIS [6].

SUBGERENCIA EN
CONCEPCION

En 1971 CORFO Biobio aprobd la idea de crear
una instalacion informética regional para apoyar

las empresas del Area Social, algunas de las

cuales ya poseian computadores y personal ca-
pacitado [28]. ECOM acogid la iniciativa y cred
una subgerencia que dependia del Gerente Ge-
neral, y contd con el apoyo de la Gerencia de

Administracion y Finanzas. Posteriormente, en
1972, ECOM aprob6 el proyecto “Centro de In-
formatica Lautaro” que albergaria un IRIS-60 'y
minicomputadores MITRA-15 para teleproceso.
El proyecto contemplé un edificio de mil metros

cuadrados con empleo de acero, vidrio y cemen-

toy con un mural de Julio Escdmez en el hall de
acceso.

La subgerencia estuvo a cargo del ingeniero

Oscar Saez y se contraté una docena de funcio-
narios, la mayoria ingenieros y técnicos (entre
ellos siete analistas y un programador) y fueron
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capacitados en las herramientas de los RIS y
MITRA. Dos de ellos fueron enviados a capacitar-
se a Francia.

La subgerencia realizo proyectos en el marco de
convenios con la sidertrgica CAP, la minera
ENACARYy la textil Bellavista Tomé. En este Ultimo
caso, en 1973 ECOM propuso un proyecto de
informatizacion integral de la fabrica textil que
fue aprobado por la Asamblea de Trabajadores
de la empresa. El proyecto inclufa tanto funcio-
nes administrativas como de apoyo a la produc-
cion.

LA REVISION DE LA ESTRUCTURA, LOS RECURSOS Y LOS PROYECTOS DE LA EMPRESA NACIONAL DE COMPUTACION E INFORMATICA (ECOM)
DURANTE EL PERIODO 1971-1973, PERMITE DISTINGUIR ELEMENTOS DE CONTINUIDAD Y CAMBIO CON RESPECTO AL PERIODO INICIAL 1968-1970
DE LA EMPRESA DE SERVICIO DE COMPUTACION (EMCO).

ECOM CONTINUO CUMPLIENDO LOS PROPOSITOS FUNDACIONALES DE PROPORCIONAR SERVICIOS COMPUTACIONALES A LAS INSTITUCIONALES
ESTATALES Y CAPACITAR PERSONAL. EN ESTAS DOS DIMENSIONES ECOM RE PRESENTO UN SALTO CUANTITATIVO, AUMENTANDO, TANTO LA
CANTIDAD DE COMPUTADORES Y USUARIOS, COMO EL NUMERO DE PERSONAS ENTRENADAS EN PROGRAMACION, ANALISIS E INTERLOCUCION.

POR OTRA PARTE, EL QUEHACER DE ECOM SIGNIFICO UN SALTO CUALITATIVO RESPECTO DE LO REALIZADO POR EMCO. EN EFECTO, ENTRE LOS
ANOS 1971 Y 1973, ECOM TRANSITO DESDE LA CONSTRUCCION DE SOFTWARE “A LA MEDIDA”, HACIA EL DESARROLLO DE SISTEMAS GENERICOS
(SUELDOS, CUENTAS CORRIENTES, CONTABILIDAD, GENERADORES DE PROGRAMAS) Y DE PROYECTOS DE IMPACTO NACIONAL EN CONJUNTO CON
OTRAS INSTITUCIONES ESTATALES, POR EJEMPLO EL CENSO CON EL INE, EL RUN-RNP CON EL REGISTRO CIVIL Y EL MINISTERIO DE JUSTICIA, EL
EMBLEMATICO PROYECTO SYNCO CON LA CORFO E INTEC, Y LOS PROYECTOS ~ CON LAS INDUSTRIAS DE LA REGION DEL BIOBIO.

EL SALTO CUALITATIVO SE SUSTENTO EN EL TRABAJO DE LAS GERENCIAS DE INGENIERIA Y DE PLANIFICACION Y DESARROLLO Y DEL DEPARTAMENTO
DE INVESTIGACION Y DESARROLLO. ALLI SE REALIZARON LOS ESTUDIOS, LA INVESTIGACION APLICADA Y LAS PRUEBAS DE LOS PROTOTIPOS DE
LOS SISTEMAS DE SOFTWARE. SUS RESULTADOS FUERON DIFUNDIDOS EN EL MEDIO NACIONAL A TRAVES DE REPORTES TECNICOS, BOLETINES Y
CURSOS. ESTE QUEHACER SE RELACIONO TAMBIEN CON LAS UNIVERSIDADES A TRAVES DE MEMORIAS, DOCENCIA Y COORDINACION CON SUS
CENTROS DE COMPUTACION.

EN SINTESIS, EL QUEHACER DE ECOM EN EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE DICIEMBRE DE 1970 Y SEPTIEMBRE DE 1973 DEJO UN VALIOSO LEGADO
AL MEDIO COMPUTACIONAL Y TECNOLOGICO NACIONAL. LA MAYORIA DE LOSPROYECTOS Y SISTEMAS CONTINUARON VIGENTES, OTROS QUEDARON
PENDIENTES Y FUERON REALIZADOS POSTERIORMENTE (NUEVO EDIFICIO, COMPUTADOR PARA LA UTE), Y UNOS POCOS FUERON CANCELADOS
(LA COMPRA DE LOS COMPUTADORES FRANCESES, EL PROYECTO SYNCO). POR ULTIMO, Y QUIZAS LO MAS IMPORTANTE, ECOM LEGO AL PAIS UN
CONJUNTO DE PERSONAS DOTADAS DE UNA EXPERIENCIA, UNA MISTICA DE TRABAJO Y UN ESPIRITU DE SERVICIO PUBLICO QUE CONTRIBUYERON
AL DESARROLLO Y PROGRESO DE LA DISCIPLINA INFORMATICA EN CHILE Y EN ALGUNOS PAISES DEL EXTRANJERO.
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El 11 en ECOM: La experiencia de uno de sus trabajadores

NN comenzo a trabajar en la Empresa Nacional
de Computacion (ECOM) en el afio 1971. Siendo
aun estudiante de Ingenieria de la Universidad
de Chile, su situacién econdmica lo obligé a dejar
sus estudios y aprovechd una oportunidad que
se presento para trabajar como operador de equi-
pos periféricos del computador. Su primer dia de
trabajo consistio en vigilar el normal funciona-
miento de una impresora 1403 de uno de los
computadores IBM/360, evitando los atascos y
alimentandola de papel que entonces se elabora-
ba en hojas con prepicado y en formularios con-
tinuos.

Por su buen desemperio y dedicacién al trabajo

asumié prontamente responsabilidades mayores
en la operacion de los computadores de la em-

presay le correspondié supervisar sistemas com-
putacionales que apoyaban la administracion de
las empresas del Estado y que se procesaban en
alguno de los tres computadores IBM (uno de los
cuales residia en Endesa). Eran los afios del go-

bierno del Presidente Salvador Allende y NN con-
tribuia con su trabajo a apoyar entusiastamente
la construccion del socialismo en Chile.

La empresa, tratando de diversificar la procedencia
de sus equipos y evitar la dependencia de un
Unico fabricante, adquirié un computador Bu-
rroughs 3500 y encargé dos computadores fran-
ceses ClI (Iris-80 e Iris-60). La operacion de los
equipos de entonces era compleja y muy delicada
por lo que se requeria actualizacién y entrena-
miento permanente. El dia 11 de septiembre de
1973, NN, que vivia en la comuna de San Miguel,
acudié muy temprano a un curso de capacitacion
que se realizaba en el edificio “Sol de Chile” en la
calle Huérfanos. Se extraind que sus companeros
no llegaran, hasta que alguien le informé que se
estaba produciendo un golpe de Estado.

Estando muy cerca de La Moneda, instintivamente
se dirigio hacia alld y observé que estaba siendo
rodeada de tanquetas. Desde una de ellas se

disparé una rafaga por lo que decidio regresar
al edificio principal de ECOM. Las horas fueron
mostrando la brutalidad del golpe y desde las
oficinas observé a militares sacando y apresando
trabajadores en los edificios cercanos, especial-
mente en el Ministerio del Trabajo ubicado en
la esquina de las calles Huérfanos y Morandé.

NN, junto a una veintena de funcionarios, la
mayoria (pero no todos) simpatizantes del go-
bierno de Allende, decidi6 quedarse y tratar de
proteger y defender las instalaciones. El toque
de queda durd varios dias y la permanencia se
hizo peligrosa y dificil. Cerraron las ventanas y
durante la noche apagaban las luces para no
despertar la atencion de las patrullas militares.
Para alimentarse tuvieron que aprovisionarse
de tallarines desde un casino que se encontraba
en el Ultimo piso del edificio y los prepararon
en una cocinilla. En una ocasion fueron sorpre-
sivamente interrumpidos por el sonido de un
mensaje que lleg a un terminal de télex, exi-
giéndoles que reportaran la cantidad y la lista
de personas que permanecian en la empresa.

Decidieron no responder. La espera se hizo infruc-
tuosa y se retiraron sigilosamente al levantarse el
toque de queda.

El regreso al trabajo fue muy tenso. NN decidié
presentarse, a pesar de que eran conocidas sus
simpatias por el Gobierno de Allende. Algunas
personas no regresaron y otras fueron despedidas.
Esperando lo peor, NN fue gratamente sorprendido
por el encargado del equipo Burroughs 3500 que,
conociendo su experiencia técnica, le ofrecio tra-
bajar en la operacion de ese computador. NN acep-
t6 la propuesta y durante un par de afios tuvo un
desempefio que fue destacado y reconocido. De
hecho, llegd a estar a cargo de dos computadores
3500, de los mas grandes y sofisticados de la época.

Lamentablemente, esta historia no tuvo un final
feliz. Uno de los computadores 3500 fue asignado
a una de las ramas de las fuerzas armadas, que
exigid la expulsion de NN. En una reunién surrea-
lista, el Gerente no encontraba la justificacién para
despedir a un funcionario que tenia una impecable
y muy destacada trayectoria laboral. m
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