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Deteccion de discurso de odio
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Las redes sociales se han convertido
en un medio importante de interaccién
entre usuarios de todo el mundo. El con-
tenido compartido puede ser de gran uti-
lidad, como fuente de informacién inme-
diata que permite el analisis de eventos,
estudio de fendmenos, la difusion de
arte, ciencia, entre otras. Junto con esta
informacién, también se encuentran
manifestaciones de ciertos fenémenos
comunicacionales como noticias falsas
y discurso de odio que pueden producir
efectos colaterales dafiinos.

A pesar de que hay cierta discrepancia en
cémo definir el término “discurso de odio”,
una de las definiciones mas usadas es:
expresiones derogatorias a individuos o
grupos atendiendo a cierta caracteristica
como color de la piel, origen étnico, géne-
ro, orientacién sexual, entre otros." La pro-
pagacion de este tipo de contenido en los
medios digitales tiene como efectos la mo-
lestia e intimidacion de los usuarios. En ca-
sos extremos puede trascender el ambito

virtual y llegar a ocasionar dafios fisicos en
individuos. Estudios recientes han encon-
trado vinculos entre el odio en las redes y
los crimenes de odio [1]. Desde diversas
disciplinas se trabaja para entender y tratar
de identificar a tiempo este fenémeno.

Revisar el contenido publicado consiste
en una ardua tarea para los proveedores
de redes sociales. Debido al gran flujo
de datos a analizar en un red social, y
a su variedad, se requieren técnicas au-
tomatizadas para detectar este tipo de
contenido y tomar medidas necesarias a
tiempo. Dada la complejidad de la tarea,
esto no ha podido lograrse satisfactoria-
mente hasta el momento.

Desde el punto de vista de la ciencia de
datos, la deteccion de discurso de odio
puede ser planteada como un problema
de clasificacioén en el cual la entrada es
un mensaje (tweet, comentario, fotogra-
fia, etc.) y la salida es la clasificacion
de éste como contenido odioso o no.

Estudiante de Doctorado del Departamento de Ciencias de la Computacion de la Universidad de Chile

Sin embargo, algunos investigadores
consideran categorias mas especificas
y construyen modelos capaces de pre-
decir el tipo especifico de odio que esta
siendo expresado, como sexismo, racis-
mo, xenofobia, entre otros.

Técnicas de inteligencia artificial se han
venido utilizando para intentar resolver
este problema. Especificamente, los
modelos de aprendizaje automatico han
sido ampliamente utilizados como he-
rramientas en la deteccién de discurso
de odio [2, 3], incluyendo, en los ultimos
afios, modelos basados en arquitecturas
de redes neuronales [4]. Para que tales
modelos “aprendan” a diferenciar el con-
tenido “odioso” del contenido “normal”, se
necesitan datos previamente etiquetados.
Idealmente, estos datos deberian contener
ejemplos representativos de los diferentes
tipos de expresiones de odio existentes.
Obtener este tipo de datos etiquetados
es costoso y debido a la informacién sen-
sible que manejan y a politicas de cada

11 https://www.encyclopedia.com/international/encyclopedias-almanacs-transcripts-and-maps/hate-speech.
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plataforma, muy pocos conjuntos de datos
son publicos y la mayoria son pequefios.?
Adicionalmente, algunos de los conjuntos
de datos publicados han sido reportados
como sesgados [5], lo que reduce las po-
sibilidades de utilizar datos de calidad, y
como consecuencia, de construir buenos
detectores de discurso de odio.

Como parte de mi tesis doctoral, junto con
los profesores Barbara Poblete y Jorge Pé-
rez, estamos investigando técnicas para la
construccion de modelos que sean gene-
ralizables a diferentes idiomas. Taly como
sucede en otras tareas relacionadas con
el Procesamiento del Lenguaje Natural,
la mayoria de los modelos desarrollados
hasta el momento han sido principalmen-
te explotados para resolver el problema
en el idioma inglés. Como consecuencia,
la gran parte de los recursos construidos
son de utilidad solamente para este idio-
ma, mientras la tarea avanza mas lenta-
mente para el resto. Analizando dos de
los mejores modelos reportados en la
literatura de idioma Inglés [6], encontra-
mos que los resultados mostrados esta-
ban sobreestimados debido a problemas
experimentales, y uso de datos sesgados.
Ademas, estos modelos presentan una
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pobre generalizacion a datos en el mismo
idioma inglés y a datos en espafiol.

Siendo el odio en medios digitales un fe-
némeno del cual hay evidencia a lo largo
de todo el mundo, se requieren soluciones
efectivas en los distintos idiomas para
afrontar el problema. La idea de nuestro
enfoque es aprovechar los recursos exis-
tentes (mayormente en inglés) y construir
modelos generalizables a diferentes idio-
mas, ahorrando asi el esfuerzo necesario
en la creacion de nuevos recursos para
cada idioma separadamente. Para que los
modelos de aprendizaje automatico sean
capaces de transferir conocimiento de un
idioma a otro, se requieren representacio-
nes de los datos a través de un conjunto
de caracteristicas que puedan ser comu-
nes para diferentes idiomas. Ejemplo de
esto pueden ser representaciones vecto-
riales multilinglies o informacién que no
esté directamente relacionada con un idio-
ma especifico. Particularmente, nuestro
equipo de investigacion ha trabajado en
encontrar dichas caracteristicas que sean
comunes al odio en diferentes idiomas
que nos permitan construir modelos gene-
ralizables. Bajo nuestro foco de atencién,
se encuentran aquellas representaciones
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que puedan ser extraidas del contexto del
mensaje, del autor del mensaje (meta-in-
formacion) y que por su naturaleza no es-
tén atadas a un Unico idioma [7]. Ademas,
estamos interesados en construir repre-
sentaciones especificas para el lenguaje
de odio, siendo este un fendmeno con
caracteristicas especiales donde ciertas
palabras o expresiones pueden tomar
connotaciones de odio, en dependencia
del contexto. Dichas expresiones no son
Unicas y pueden depender no solo del
idioma, sino del contexto cultural en el que
se exprese. Nos interesaria resaltar estas
diferencias culturales en aras de construir
modelos que generalicen mejor.

Este tipo de generalizacion presenta aun
varios retos debido a las diferentes ca-
racteristicas de los idiomas y a la com-
plejidad que puede tener la tarea, siendo
el odio un fenédmeno no sélo lingiistico,
sino social y cultural. Definitivamente,
todavia hay mucho que investigar en
esta drea. Los resultados aun no son
concluyentes respecto a qué modelo o
representacion de datos resulta mejor
para esta tarea y aunque se han logrado
algunos avances, la tarea auln esta por
resolverse. =
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