CieENcrIaAs

AS DE LA SOCIOLOGIA EN EL AREA DE LA SALUD

Este trabajo es la Introduccidn a dos Proyectos de Investigacién en

lico de Chile,

Chile y Servicio Nacio-

el drca de la salud, patrocinados por el

Facultad de Medicina de la Universida

nal de Salud,

No se pretende presentar aqui un enfoque socicldgico exhaustivo del

problema, sino sus plantcamientos generales. Se quicre d tre

olras cosas, una visién somera del enfoque actual de los problemas

en ¢l drea de la salud, que resulta de la accidén interdisciplinaria

entre el socidlogo y el médico.

Una parte considerable del trabajo realizado en la

a década por los especialistas de las llamadas

= Sociales se ha orientado hacia el estudio de

aspectos de la ion social acionan

del
ha sido obra del

que se re
te énfasis particular no
ar. Sin pretender la ine

ente

con la s: viduo; e

todos los ant que han originadoe esta orie
tacién de los soridl
problemas de

mente aquellos que, por s=a

v psicologos sociales por los

salud, creemos conven

portancia
objetivos v el
del presente proyecto:

a delinear mejor los

salud de los miembros de una sociedad cons-

tituye, en pr
a de sus
ilud de los m

1, v, amente, su grado
de morbilidad, no pueden dejar de ser tomados en
cuenta como factores importantes que ayudan al enfo-
ial. La

socioligica-

que teorico de los mecanismos de la vida soeci
enfermedad  del considerada
mente, no silo una perturk
biolégiea, sino tambi
tacién personal v social
servido para movili;
nos y para promover la inv de
prictica médica, de las i
te, la difu
problemas que subyacen en la est
de la profes

individuo,

ion de su estructura

1 de sus nismos de adap-
(1). E

A recur

mie
te planteamiento ha
licos ¥ huma-
la moderna
aciones médico-pac
de laz nuevas pricticas médicas,
n del papel
1 médica, e
(ii) Otro antecedente proviene de la profesion mé-
dica. Tradicional principal de la
pric ca se ha proyectado hacia el trats

nte, el énfa

ca mé

1) Viéase Parsons, Talcott: The Social System, Glencoe, Illinois: The

Free Press, capitulo X, péginas 428 a 4

por el prof. inves

, restaurar la salud o la

wividuos que registran u situacion

sta concepeion se ha evolucionado
edicina, con los

aspectos preventivos de la

pretende obi

control de las distintas condici

nes que generan la enfermedad; esto ha ipliado el

radio de ion de la prictica médica, pues el médico

debe 1dir al medio ambiente social tras los f

res que contribuyen al origen y desarrollo de

fermedad. Por o

parte, el cambio tambi

nocido el importante papel que la v
en la conducta ¥ actitudes del i

enfermedad ¥ su tra

acion

con miento (2}, Este cambio

en i prictica médica ha traido como

ndo e

staz de ambas inas en una

dios en las de Medicina de las universi.

iii ) Sociologia v demds ciencias afines han alcan-

zado grado de desarrollo metodoligico

dos pro-

arico v
a para hacer frente a los varl

se les plantean desde el drea de la salud

aspecto tedrico, estas d

conjunto de
interaceion i
que permiten el establecim

s adecuados

conceplos perso-

social, stalns  soc estructura

social, ete. ito de mar-

cos leorétic a la investigs ., ¥ ayu-

1 a la comprension de si iones sociales en el

drea de la salud. Todavin mas, estos conceplos pro-

porcionan una base importante para el establecimiento
de hipotesis que canalicen la investigacion en agquellos
problemas de salud fisica y mental. Por otra part

wnado con la légie
ha aleanzado en e un

el aspecto re de la ir

ssarrollo que hace
6n médica norte

(2) En los dltimos ertos sectores de la

americana han reemplaz el enfoque pri do preferen

mente en la “enfermedad’, por ¢l de “paciente,’ sea, el individu

victima de enfermedad. La Facultad de Medicina de la Universidad
de Chile y las autoridades médicas chilenas, segin veremos mis ade-
% cambios en esta direccion, Para me
for informacién de estos aspectos, véase: Earl L. Koos: The Sociolo-
tient, New York; McGraw-Hill Book Co.. 1954, Leo W,
Waolf New York;

0, 1954,

lante, han realiz

gy of the
Simmaons & Harold G cience in Medici

Russel Sage Foundati
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que sus métodos posean un nivel de efici que

permite el estudio rapido de grandes sectores de la

pobla B
pectos teenicos que facilitan, a 1

ar los variados as.

n, a lo que conviene

¢s de una elabora-

tamiento de los

da conceptualizacion, el correcto t
datos,
adurez

En sinte el grade actual de desarrollo y

de las lo que las o
satisfa
das

(iv) F

ayud explicar el o

tantes de las Ci
salud. En la
dos al mejoramient

iales por las

sociedad moderna, los esfu

de los niveles de vida se proye

tan, palmente, a través de la racionalizacién

v es, de accion d

1 de me sterminadas, y so-

almente deseables. En

sentido, el sociélogo no

cudado

hs

eludido su respon la for-

mu

de estas metas politicas colectivamente bus-
cadas; ha sefalado, ademis, formas efectivas y medios
para poder cumplirlas, v, finalmente, ha ayudado a
ido a través de tales esfuer-

evaluar el eso obte

(3).

prog

zo8

ex-
el

solo ha te-

n esta prezentacion de algunos antecedentes qu

nueva perspectiva  interdisciplin

ria

e

ar qu

nido lu neias So-

juellos paises en que las €

ciales } + nivel de desarrollo

en sus cos v de investig . El avance

de la medicina en el presente siglo ha sido vertig

sus han difundido con

150 ¥ Progresos se

nbio,

Soria

solamente en las dltimas dé

» ha sido lenta y, en algunos

do mis alli de los limite

no se han proye

n. Esta distinta evolucion de las

s de su cre

inaz en cuestion ha venido retardando la orienta-
inaria que necesitan log problemas en
lud.

ion, examinaremos en

cion interdisci

el area de la

A continu forma suscinta al-

gunos de los precedentes importantes, que muest
la re
5 qu

idad

nes de cardcter sociold

jor la nee de inic de investigacio-

ir una etap

ociolégico en la
de salod. Asimis-
as ire

esfera de los problemas nacion

mo, ha de

s problem:

ilustrar

Igunas de

hacia las cuales ze di tos objetivos de
proyecto.

(1) E. Lively: “Objetives and M Rural Sociological Re-
scarch in Health at the Universit " Raral Sociology,
Vol, 14 N¢ 3, September, 15 206.
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Examinemos, en primer término, el panorama que
s del pai
cina, en general, ha ve

ofrecen las instituciones médic lomence-

mos por decir que la medi

sufriendo  continuos cambios, como resultado de las

profundas transformaciones politicas, econdmicas y so-

ciales que =e han operado en e siglo. La evolucidn

que experimentd el conceplo de medic se ha tra-

ducido, en parte, en el reemplazo del tratamiento pu-

» curative individual, por el concepto de m
funcién médica
ssidades que plantean

te eambio ha

dicina social, que pretende adec

u laz numerosas y compl

ividad, |

duo v la ¢

ficado, entre otras cosas, revisar el o

cuya mode concepeion ha sido la
declaracién de la Organiz. n Mufd lud;
alli se sefiala que “la salud no es ansencia de

fermedad sino que ¢l estado de completo bienestar
I del ind

los

fizico, mental y so viduo™. En este aspecto,

la medicina chil ultimos tre;

anos, ha
ion de los postula-
ha aleanzado

1, en

dirigido =u ace

dos de la medicina

social, proceso que

una culminacion con el anspicio que el Colegio Meé-

Chile ha dade a las ley

dico de

mal de Salud
iio 19

integracion

en un solo organismo —el Servicio ional de Sa-
Iud—, de las ciones de salud que exist
el pa icacion de la asistencia médica y la

salud en los niveles nacio ¥ regional,

La doet

a través de suz funciones de protec

a del Servicio Nacional de Salud se expresa

im, recuperacion

v fomento de la salud de la pob del De
este modo, la medicina se constituye en rie inte-
grante de la salubri procura prevenir, a través del

s factores ambientales ad-
1, los riesgos que
vienen en el proceso de enfermar y morir; in-
tenta promover el éptimo desarollo fisico y mental
nte, trata de
recuperar la salud de los individuos por la
enfermedad, lo que implica, adem rehabilitarlos fi-
ista labor se extiende actualmen-

control de aquell

estudio ¥

<0z al individuo y a la colectivic

in

de los miembros de la comunidad; final

dos

siea y mentalmente,
ios de la poblacién total del pais,

te a los dos t

n del Servicio Nacional de Salad, la ac-

n la ereac

acia tres aspectos cla-

cion médi ricnta
ramente coordinados, er érmine, adquiere un
caricter mis institue ¥ prog 03 en segundo

lugar, dirige su organizacién y recursos asistenciales
10, | ser una medic
irsos del Estado. Veamos en forma

hacia las

en general, cada una de estas

1 lo que sign
n, v algunos de los problemas de tipo

formas de ac
logi

0 que or n

ald médica en un zentido

on de la activi
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programas ha determinado, segin
lo, la ne ad de fusionar v adecuar
nal de Salud los servicios

de este or-

dad de

prep:
loz obj
de import

al pro-
nstancias,

de los
que se traducen de prefe-
n en trabajos de equipo junto
po le exige con
prof
otro tipo de formacion que lo capaci
der los problemas de salubridad v los de caricter ad-
Ademis, la pric
basada fundamentalmente en la relacién entre el mé-
eo y el enfermo, ha ve
la concepcién actual del médico fun
mejor los id,

engranajes

rencia en la par

a otros profesionales. Esta labor en equ

frecuencia, ademis, de su prepar

médica tradicional,

ionario, que pare-
dicina de contenido

que esta situa-
ntea, son variados y diferentes en cuanto a su

¥ prof lad. E inem lgunos,
Consideramos que es importante v de urgencia cono-

o o la

do en el serv
erozos grupos de profy

en qué medida =e ha reali

integracion de los nu onales

n s¢ han incor-
poradoe a equipos de trabajo de la institucién. Dentro
de la consideracion socioldgica de los mee
que regulan la
son factores importantes las formas de participacién
e integracion efectiva de sus miembros, Estos factores
no se trad
individuo a
involueran compartir efe

de las distintas dizeiplinas que re

damentales

ivamente sus jdeales

o efic

¥ el cumplimie de los “roles

=

social de la institucion le
!l individuo
cales del grupo ¥
lemente para cum
1 le demand

ademi

les™ que la estructn

Esto supone, entre otros
haya logrado “internaliza
que haya sido preparado con
plir los “roles sociales™ que la
El anilisis de este problema supone,
lome en cuen
ricter social ¥ p
tardar la integracion de los indi
tueion,

1=t

que se

ia de otros factores de ca-

que pueden acelerar o re-

duos en la insti-

Relacionada «©

el profesional médico, esta
problemas adquiere caracte
importan de
tro del Serv

CONoCer s
agrega

by BE

canos, esto es,

este estudio es

may o que en la

unidad mis

wonia de este equipo se en

de Ta a

igorc

También ereemos que es
bi

del méd

= que se han operado en el atus"

del cari

r funcionario que =e ha venido

0

15 posibles efectos en el pre

en el

carrera, en los aspectos de satis ion

trabajo, ¥y en sus mes e
Por ultimo, una
r, en alguna n

s en el trabajo m

cari

rosoc

a de analisis en este sentido debe

cto de estox

dete edida, el cam-

dico de 1o s de salud,

progra

v en el rendimiento institucio

requiere la movilizacién de los rec

0, a través de an aparato
v, que plan
programas dirigidos a la proteceion, r

eriales del

v realiza los

fo-

[ T ¢

mento de la salud de la colect

los problemas de orden socio-psico ro que plantea

este ordenamiento  administrative institucional: ellos

seran presentados con cierto detalle en las pag
problemas
a investigar en el proyecto del Servicio Nacional de
Salud.

1s
que siguen, coando sefalemos las dreas

oz adelantarnos en la considera-

n embargo, pode

n

cion de algu estiones problemat

surg
en la

encia médica moderna, expresadas en el
Consultorio Externo. Una parte i i
Nacional de

ma; se

nportante de las ¢

al Servicio

ticas lud ha apuntado a
la que esta forma de

no  satisface las

este

necesidades

1 la actividad

¥ oque sustrae

aspectos con

on personal v de
fermo. Esta situacion
i de

y el e

ibn de la e

la terag

fque un impo
medicos

nle
se aparta del trabajo

stor de los pro-

asistencial
ajenas a las acti-
una
por el ejer-

para o ciones buroc

vidades esenciales; situacion

de descontento

o de una ace y deshumani-

miento critico es

como
trad

wos venido seialando,

resultado del reemplazo de la
onal por la orientacion mo-

Resulta
a un t

de someter esta drea

urgen
o que

pectos

e S0E Card

terist




indi

la pozible validez de las ¢ les

sociales

conocimiento adecuado de las caracteristicas
req

iento de una medici

presentes en la colectividad es sito fundamental

en este estudio para el planear

las m

programaiti dirigida hacia

o término, considere lgunos de los pro-

0s

blemaz que origina la accién médica esta

sentido, la

s importante, los problemas de

orle econdmico y ses legales de

de los factores ese

g

al de la

on ¢
de los niveles de vida de
Una po li
sita, entre sus elementos

ento

n de este ¢

icter mec
portantes, de la coope-

a de ra

racion de los n

mhros de la colectividad a los planes

de salud ¥ también de un conocimiento objetivo de los

miemhros de la

los

distintos aspectos sociolégicos de

comunidad.
Esta

nes: ha de servir

1 tiltima dera

Con:

es impe nte por dos razo-

indicar los lin
de la comunidad »

= posibles de

niard

cion a A a ses

la cooper
falar el contenido de los planes de salud.

Cabe agregar, para sefalar un ejemplo, que los cam-

bios operados en el paiz en los diltimos

de encarar una etapa de

estos cambios

en el drea de la comu 1, ya
plantean nuevas exigenci

que

a las instituciones médicas

y pueden, a t

a la planifie

¢s de los problemas de salud, afectar
i Esto sucede, por ejem-
ha venido

nire olras cosas,

poblacién a este tipo

sctor

uctivas; sin

hargo, sabemos que
s estos nicleos hu

o5

Anos
a por sus niveles de salud. La incapaci-
ja a enfer-
su retiro por muerte prematora, afece

dad t trabajador, producida por

medad

tan la economia de

de salud ambientales,

condiciones
turales ¥
lad infantil e

Imente, repercute en el proceso eco-

Por otra parte, la

sumadas a los aspectos deben

a0

tente en el

r en la alta

morta

productivas,
Las interrelaciones entre la salud ¥ la economia fue-

ron abordadas concienzudamente en las Jornadas Mé-

dico-Soci
de 1
Sdlo restaria agregar que los resultac
de las
dad han de contribuir a la plan

ales, que tuvieron lugar en Santiago, en enero

por tante, no hace falta volver a presentarlas,

cOmuni-

icen en

de s

vestigaciones que se re

IENCIAS

progra con ello se de servir tam-

ifi

en algin
Ahora bien, con relacion al orden de problemas que
i la rea-
lud pi-

hemos venido considerando, deberia er
de la s

"Ar

lizacion de estigaciones en el dre

bili Estas investiga

r algunas, po-
srado de apro-

1es, para

determ

r las siguientes

rhamiento que los m

1 de los servicios qu

médica: los factores

retardar el

en la comunidad, que contribuyen tra-

¢ de algunos secto-

bajo medico; 1

anecen ados  de

la pobls

res

las modernas normas de saneam

problemas de salud que plantean los grupos humanos

tg v profilaxis; los

1 a las ar urbanaz v zonas de acti-

que se despl

ales que aceleran o

vidad industrial; los aspectos so
ardan el rendimiento de los recursos de las insti-

re
tuciones encargadas de la salud; las aspiraciones de
comunidad en relacién con las

los miembros de la

Imente con tipos de aten

materias de salud, espec

médica.

siderados, en

tos problemas que han sido co

ion con los cambios operados en la accién mé-
acional, nos ahorran la tarea de claborar mayo-
de efec-
mpo de la salud,

nas de salud

en el

los prob

sntifico social incory

El ¢

a su

tudio, fundamentalmente, por dos
aves del analisis de
distintos niveles
dad, ahonda

En primer a

priones

que provocan los

en los individuos ¥ en ls

en el conocimiento de los me smog que dete

En s

v y ante la evi

siendo la salud
encia de que la
persona y en su

a vida social

gundo lugar,

valor social bi
sdad

grupo, el socidloge no puede eludir la responsabilidad

trastornos en la

'E

s de salud y contribuir de

de estudiar oz proble

ento de los niveles de salnd

este modo al mejor

de la colectiv sto mo sigr a invadir la acti-

no interviens

1 las complejas

labores ters no tiene tampoco responsabis
lidad directa en la elaboracién de los programas de
salud.

Finalmente, creemos que una etapa de investigaciones
de caricter preliminar en el drea de la salod, podria
dirigirse al estudio simultineo en tres esferas esen-

a) los

5, a saber:

ciales distintaz, pero muy relacions

grandes organismos encargados de la salud, en espe-

acional de Saly
de Medi L
¢) los problemas de szalud de

el Servicio 7 b) el profesional

a de dis ]

medice v los est ntes

universidades del pa

la comunidad en sus ambitos nacional y local,
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