LA ADMINISTRACION

DE EMPRE

LLAS UNIVERSIDADEF

por el Dr. V.

SAS Y

. ALLEN

as universidades britinicas estin  desarro

ando la materia de la administracion indus-

trial con

n prisa, incauta y erréneamente.

¥ a menos que haya una ripida y radical

reconsideracion en las directivas académicas,

el escenari

pronto estard a punto

creacion de Escuelas de Administracion segin

el maodelo norteamericano. Nada podr

miis indeseable para nuestras universi
Puede verse con claridad: no una nueva y
estimulante disciplina, sino una suntuosa-
mente proveida, dominando y dominante, a
la cual el resto de las ciencias sociales sirve
desde todos los rincones, sdtanos vy idticos

Deberia volverse a pensar en que los estudios
de administracion en su forma actual repre
sentan una imitacion grotesca de la funcidn
tradicional, propia y tunica de las universi
dades. Una universidad deberia, principal-
mente, interesarse en el avance y la difusion
del saber en todas sus ramas. Esto requiere de
un alto grado de honestidad intelectual. Las
proposiciones deben ser libremente discuti

das, y desechadas si es necesario. Ello exige
una division racional de las ramas del saber

en materias, cada una de las cuales contiene

un todo de relaciones significativa

cesita un esfuerzo para construir un cuerpo

ma. Todo nuevo

de conocimiento en cada

solicitante de calidad universitaria debe en-

contrarse en estas condiciones. La adminis
tracidn de empresas carece de ellas.

La estructura conceptual con la que se estu-

dia y ensefia la administracion de empresas
estd dada por las relaciones de poder exis

1a. Consecuentemente, las

tentes en la indu
proposiciones sobre la propiedad y control

acerca de la estructura y propdsitos de la in




dustria, no estin abiertas a la discusion; estin
dadas. ¥

la razén de ello es historica.
La hostilidad de los empresavios

a la intervencidn

Los empresarios han sido tradicionalmente
hostiles a la intervencidn en los asuntos in-
es. Crefan que el derecho de la direc-
cion era inherente a la propiedad y la facili-
dad de ejercerlo les afirmaba en esta creencia.

Pero esa facilidad derivaba de las condiciones

econamic

Mientras habia amplio desem-
pleo, los trabajadores eran cémoda y Ficil-
mente manejados, t[L':-p[‘dillm. contratados,
Los sindicatos eran débiles. La eficiencia del
trabajo, por otra parte, no planteaba proble-
mis. Tampoco habia interés en la eficacia
empresarial. El sistema de reclutamiento de
empresarios a través del patrimonio y del
nepotismo, con algunas oportunidades para

los de fuera, actuaba satisfactoriamente.
La situacién cambio cuando el “mercado del
trabajo” llegd a ser un “mercado de vende-

dores”. Los

presarios por vez primera se

encontraron con dificultades para obtener

buenos

bajadores, fallaron sus métodos tra-
dicionales y se volvieron, a las ciencias socia
les en demanda de auxi

lio.

Antes de 1945, la mayoria de los cientificos

sociales ingleses no se habia interesado en la
conducta industrial. Ningtin trabajo era com-
parable al del equipo norteamericano de El-
ton Mayo que realizd los experimentos Haw-
thorne. Sélo los trabajos de Alfred Marshall,
G
Beatrice Webb, contribuyeron a la compren-
la industria. Después de 1945, hubo
conversion.

D. H. Cole, Sargent Florence, y Sidney y

s1on ¢

Los economistas volvieron

na
hacia sus modelos de competencia perfecta y
eludieron el mundo real de la industria; los
socidlogos ojearon en la patologia social; los
historiadores de la economia y de la politica
los

penetraron en las obras de Cole y de

Webb. Pero fueron los psicélogos los mis in-
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teresados y los que produjeron lo de mils
interés, La respuesta de los académicos era
estimulada por la opinién prevaleciente sobre
la produccién industrial después de la guer
El pais estaba acosado por graves problem
econdmicos y empezd el culto en el altar de
la productividad. Se hicieron sacrificios. Uno
de ellos fue la integridad académica.

as

Cuando los cientificos sociales entraron en el
campo de la industria lo hicieron también
en las condiciones de los empleadores y se
concentraron ampliamente en sus problemas:
turnos de trabajo, incentivos, ausentismo y
otras materias relativas a la productividad.
En las investigaciones acerca de los problemas
de los empresarios, estaba implicita la propo-
natural
lores. Se

nonia

sicion de que habia una 4
entre los trabajadores y los emple:
crefa que las disputas industriales podian
resolverse mediante arreglos individuales ¥
de pequenos grupos. Lograd la felicidad de
los trab:

jadores, y sus suspicacias, criticas v
animosidad hacia los empleadores desapare-
cerin, ;Como hacerlos felices? Dindoles mu-
sica mientras trabajan; agradables lugares de
trabajo; das;  wvestuarios
do? La produc-

color

migu

blancos. Y cuil serd el result
tividad aumentard. Entended a los trabaja-
dores, que ello es la llave de una manipula-
cion efectiva. Toda la estructura de la di-
reccion del personal ha sido construida con
esta e

aviada y errdnea aproximacidn a las
relaciones humanas en una industria.

Una proposicion descarviada

Esta proposicion de que la industria tiene
una unidad orginica ha sido af
tegida por una falsa cienc

1zada y pro-
1, a tal pun-
v

ha servido bien a sus propdsitos, porgue h

s0Ci

to que es ahora virtualmente rosan

liberado a los cientificos sociales de examir

las

i denominarse la e
tructura de poder dentro de la industria.
I'amb les ha impedido la comprension de

ierias que podri
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la conducta industrial, por ello es una pro-
posicion que induce a error.

te conflicto d

Hay un import iereses en
la industria, el que ningin conjunto de en-
gaios puede resolver. Los wrabajadores ven-
den su trabajo para vivir, de manera que
estin obligados a procurarse altos salarios; los
empleadores miran los salarios como costo
que debe mantenerse lo mis bajo posible.
La division de la autoridad en la industria
refuerza este conflicto. Los empleadores, ha-
L a de t

controlarla, y han legalizado sus expectativas

ndo comprado fuer.

J0, esperan

€n un sistems

formal de poder que es conti-

nuamente desafiado por los trabajadores. Ll
conflicto se origina dentro de la estructura

dustrial.

esto es asi, se sigue que el reconocimiento

por los cientificos soc iales de esta situacion es

nte

ese I ido prolongad:

ial. Porque

desestimada, como si fuese una enfermedad

contagiosa, ha sido de escasa utilidad el an
industrial. Pero

lisis critico de la conducta
en todo caso, el tema de la administracion de
empresas es demasiado y escasamente conce-
bido p:
nistracion no es una actividad autocontenida;
control en

1 permitir su comprension. La admi-

medio de uni

es un particular
estructura jerdrquica que involucra relacio-
nes de poder en la industria y poder y “sta-
tus” en relacion con la comunidad. No se en-
aclones

tenderd nada, a menos que esias re
sean tomadas en conjunto. Y no han
das en esa forma.

siclo

conside

Imprrecision de pen samiento

La ultima cualidad que habia estipulado
que un cuer-

para un tema universitario, er
po de conocimientos acerca de €l del
tar en proceso de ser fundamentado. Aqui
el estudio de la administracion de empresas
Poca investigacion
or es la que ha com-

€ra es

iblemente.
1a sido hecha y
prendido anilisis estructurales o comparati-
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vos. En consecuencia, el tema ha carecido de
han sido

precision conceptual. Pocos te
escritos en términos tan vagos e i!li|1|c| 1508,

:Cdmo puede una materia que falla tan com-

pletamente en la posesiin de los principales
requisitos de una disciplina académica, soli-
citar que se la enseiie en las universidades?
Se podria afirmar que ello es posible porque
es vocacional: una cantidad de materias uni-
versitarias, tales como medicina y leyes, son
vocacionales, profesionales. Se podria argu
dicina no for-

maria parte de la universidad porque su pro-

mentar, sin L'I'I'Il]ill'gti. Illll‘ la

ceso de ense

inza se realiza en los hospitales,
v que las leyes lo son sélo en cuanto son con-
sideradas como jurisprudencia. Pero ser pro-
fesional no es en si una descalificacion.
Depende de como sea ensenada la materia. Si
se la ensena mecinicamente, se trataria de un
trabajo que deberian reali

r los colegios téc

nicos; para que se la ensefie en las universi-

dades no deberia tratarse de un proceso me-

cinico; deberia involucrar hechos inteligibles
v métodos para mis amplios resultados y pro-
posiciones vinculadas e inquisitivas que fun-
damenten su conducta o construccion, Las
nuevas materias vocacionales, entonces, deben
ser mucho mids que meras destrezas si han de
justificar su inclusidon en el indice universi-
tario.

Ejecutivos

La pretension de que el estudio de adminis-
tracion de empresas es profesional, no puede

materia i do

sostenerse. La nplica, de acu

con un prospecto universal, “preparar ejecu-
tivos para aumentar la responsabilidad futura
dentro de sus propias organizaciones, y ayu-
ds
actuales”. En otr

es a alcanzar mavor eficacia en sus tareas

as palabras, se

vagi
mente de aumentar habilidades, sin estable-
cer qué son esas habilidades. Lo mismo puede

decirse de otros cursos. En la prictica no es

ficil individualizar tareas relativas a lo que
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puede llamarse administracion de empresas.
Las tareas que se requieren en una gran em-
amente
desarrollada burocracia, no se corresponden

presa, con sus rigidos especialistas y al

con las que involucra la marcha de una pe-

1. Entre ellas no sélo hay meras varia-

quet

ciones seglin una escala, sino variaciones cau-

dos de m

sadas por diferentes gr

condiciones comerciales, necesidades labor:
les, v asi por el estilo. Atin dentro de una gr

firma no hay tareas de administracion uni-
formes. Los ejecutivos son normalmente espe
naturaleza toman
coordinan actividades en «
alcances. El elemento co-
lades, es tomar decisiones.

cialistas de wvariada que

decisiones y
biantes detalles y

min en sus activ

Las decisiones deben ejecutarse mediante la
. la influencia y la persuasion; y se
podria afirmar que la vinica habilidad que

autorid

con seguridad puede ser ensenada como ma-
teria de administracion de empresa es como

de gana

manejar a la gente. Pero la técn

amigos y.de influenciar a la gente no consti

tuye una profesion. Lo que es esta téenica es
materia de controversia atin entre los empre-
sarios. Con seguridad ¢sto por lo menos de
beria esclarecerse antes que ensefiar a aspi-

los.

rantes a ejecutivos o crédulos egre

La confusion que existe acerca de qué sea la
administracion de empresa, se refleja clara-
mente en la manera como se ensefia, Se em-

plean tres métodos principales, El primero

es tratar en los actuales cursos universitarios
lo que parece tener alguna afinidad con lo
Uno encu

mezcla de materias de ingenieria, economia y

que los ejecutivos hacer 1tra una

sociologia. La mezcla varia segin las univer-

sidades y en general refleja lo que el profe-

sorado puede ofrecer antes que lo que deberia
. Cual-

dquicn di-

considerarse necesario en esa mat
quiera puede proyectar un curso,

ce si es inadecuado?

El segundo método es el “grupo dindmico” o
» desarrolla-

Lewin, es un

método del “T-group”. Este, co

do por el norteamericano K
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método de ensenanza sin directiva. Los estu-
diantes son incorporados en grupos. No hay
“lectores” o jefes y no se dan instrucciones

acerca de como conducir el grupo. Los estu-
diantes s6lo pueden discutir lo que conocen.

Esto puede o no relacionarse con la ac

inis-

tracion de empresa. Los grupos “dindmicos”
han hecho extravagantes peticiones. Se dice

i{lll.' el método revela la estructura Y normas

de los grupos y permite a los estudiantes ver y
relacion con los

limitarse ellos mismos en

otros, Los ejecutivos, se dice{ se retiran de sus

0. Pero el

ocupaciones llenos de conocim
conocimiento no basta si la estructura y, por
lo tanto, las funciones industriales permane-

mico se basa

cen sin andlisis. El grupo dir
en la proposicion de la armor

a natural v,
tras una fachada brillante, esquiva todas las
cuestiones fundamentales.

El método del “grupo veal simulado’

Asi actia el tercer método que involucra el

empleo de grupos reales simulados. En este
caso, los estudiantes son inducidos a enfren-
tarse con casos genuinos o inventados como
. Este mé

mico, no se

electiv

sustitutos de la experienci

todo, nada parecido al grupo dind

basa en dudosa psicologia; proporciona en

realidad a los estudiantes informacion sobre

problemas particulares y les da experienc
en su manejo. Pero no es un sustituto del
estudio. El método del grupo dindmico y del
grupo real simulado, pueden juntos satisfacer

una necesidad de ensefanza, pero ciert nie

ninguno podria referirse a la universidad.

Ninguna materia por muy bien planteada

que esté, que enseiie técnicas, puede cor
s del contenido de la admi
nistracion de empresas: sin embargo, puede
No
nudo, cuando hay duda

pen-

las deficienci

desviar la atencion de esas deficienci

es fortuito que a m

acerca de qué enseiiar, haya una animada dis-

cusion sobre cdmo ensefar.

“Estudios de administracion de empre




ma denominacion  falsa,

pues la materia
es realmente un adiestramiento en adminis-
tracion de empresas. La palabra “estudios” le
d pregunta
uno— los empleadores v ejecutivos desean

un estatuto incierto. (Por qué

emplear las universidades para entrenamien-

to? ;Y por qué estarian las universidades tan
deseosas de prestar su apoyo?

dores vy

La razom del interés de los emple
ejecutivos en las universidades es doble. Pri-

mero, los gerentes de personal no son los Gini
cos ejecutivos que tienen contacto con el tra-
bajo. Toda la serie de ejecutivos lo hace. :No

deberian ellos aprender a entender a los tra-

LUna
jerarquia informada de la serie de ejecutivos
podria ayudar a endurecer vy fortalecer la
autoric

bajadores p: que trabajen mejo

ul de los empleadores cuyas prerrc

tivas estin siendo continuamente desafis
Los ejecutivos deben ser prep:
mados. Segundo, el interés en la prep:

as.

ados e infor-

acion

de ejecutivos coincide con una expansion in-
dustrial que hace necesario reclutar ejec uti

vos fuera de la clase soc

I que hasta ahora
La
autoridad de los nuevos ejecutivos, no basada

ha sido la principal fu

nte de provis

ni en la propiedad personal ni en el naci-
miento, ha sido asegurada por otros medios.

La prep: Facion universi
medio ideal, porque confiere a la administra-

cidn de empresa un estatuto intelectual im-

14 |n'n|m1': iona el

portante y la auxilia en sus peticiones de esti-
macién profesional.

La actitud de las universidades se explica
con menor facilidad. Las universidades que

han introducido planes de entrenamiento en

-ion de empresas estin ayudando

racionalizar la actual estructura
Por lo

de poder

la industri

tanto, estan I}I'Ul]“'l'
cionando un servicio a la élite que la contro-
la; E:
tual. Edmund Burke se empe
defendia el

no es una extraiia prictica intelec-

ba en ella

cuando conservantismo inglés

o hicieron los

contra los democratas; lo mi

economistas clisicos en el siglo xx cuando
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construyeron una teoria econdmica en torno
a la nocion de la libre empresa privada; asi
lo hacen hoy dia muchos cientificos sociales
de diversas

ineras. Siempre ha habido mis

académicos que han querido construir un

aparato intelectual como base de una erudi

cion convencional, que hombres prepariados

para resistirla,

El abandono de la tradic

En lo principal, la prictica no ha sido des
honesta. Las teorias sobre la conducta huma-
na han sido propuestas cuando han sido con
ias o de alguna

sideradas vilidas o necesa

mane

justificadas; y sus amplios anilisis
estaban logicamente construidos. La prictica
4

ido un fondo de disci-

generalmente ha pos

pli

abogados universitarios de la administracion

intelectual. En este punto es donde los

de empresas se han alejado de la tradicion.
Han defendido una materia que es vocingle-

it

nente no académica. Por qué ellos, que son

tan vigorosos en la defensa del rigor intelec

tual de sus propias disciplinas, hacen esto, es
dificil de comprender. Quizi no han notado
los defectos de esta materia. O tal vez la posi-
bilidad de servir en los centros del poder eco

nomico del pais es 1 istiblemente atractiva,

cuando se la compara con la tarea de inves-
tigar la injusticia social, el desempleo, el caso
patoldgico, una tarea que tan 3 menudo les
ha tocado en suerte. A cualquiera, incluyendo

a los miembros de las universidades, le agrada

ser reconocido como responsable, respetable,
influyente.

Mis
ciom de administradores de ¢
univ
la prepa

icas solo se han dirigido a la prepara

en las

presa

rsidades. En la medida que sea deseable

acion de ejecutivos que ésta sea he

cha, a través de sus empresas y agencias exter-

nas, tales como colegios técnicos. No sugiero,

8
sin embargo, que las universidades nada ten-

gan que ver con el estudio de la adminis-
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tracion de empresas. Tal posicion es fitil e

indeseable. Los cursos universi

os de admi-
nistracién de empresa estin ya establecidos.
Lo que sugiero es que algo se debe hacer para

alterar su sustancia y direccion.

En primer lugar, debe reconocerse por todos
los cientificos sociales que la conducta indus

trial debe estudiarse

como un
quiere entender con propiedad cada una de

sus partes. Reconocido esto, debe darse prio-

todo, si se

ridad a la investigacion de estudios compara-

CIENCIAS

tivos en gran escala, objetivamente  conduci-
dos e impulsados por un genuino deseo de |
comprension y explicacion. Los resultados de

tal investigacion

du valiosos
para la administracion de empresa, asi como

Eventualmente, podria surgir una sociologia

serfan, sin

los sindicatos, si alguno desea usarlos.

de la industria que podria sostener por si
misma el derecho de una disciplina acadé-
mica y que podria ser ensefiada abierta, ho-

nesta y utilmente en nuestras universidades.

TATIO Y LARDERELLO: COMPARACION GEOLOGICA

El autor no puede tratar sobre la utilizacion y

porte de una posible ener

Lrans-

ia que pudi

A encontrarse

en el Tatio, porque no es de

U competenc sta tarea

tendria que ser entregada

a ingenieros, industriales y

politicos, los cuale

5, después de haber llegado a una

concl tener la

puedan autoridad v los medios

con ¢l fin

llevar a cabo estudios para la busque-

eventu

al fuente de cnergia, e

n ¢l caso que

pudieran concluir que, si semejante energ
podria ser utilizada,

a existic

El que suscribe, consid

n de

ando la pobreza de Chile en

energia y el despertar en este tltimo

produceif

tiempo de un cierto movimiento industrial, opina que

las manifestaciones del

Tatio tend

n que ser estudia

das, aunque los ensayos para la segunda fase de la

investigacion, es decir las perforaciones, no se efectiien
inmediatamente.

De vez en cuando ¢l problema del Tatio vuclve

1pa
recer como ¢l ave [énix ¥ entonces se envian apresura
damente

dlogos sin que éstos hay

n tenido antes la
necesaria preparacién especifica sobre la geolog

1al (Zeil, 1959) v sin saber nada o muy poco de lo
ie ha sido encontrado en campos ya en explotacion
mo Larderello;

[ éste es tomado como dptimo ejemplo

de comp

también en

iracion,
Alaska,
Filipponi, 1960) .

Ique semejante energ

se explote

California, Java, Nueva Zelandia,

De la literatura geologica sobre ¢l a del
alli

1al como para formular hipdtesis

Fatio se
desprende

5 que fueror

no. cono

cian la gec

de trabajo y p de invest

El que suscribe

atio, empero si

Y PROGRAMA DE ESTUDIO |

por el prof. Dr. Glovaxst C

ONI

i\
gia vegional de aquella drca por haber efectua- |
do levantamientos geoldgicos por tres afios en ¢l Nor
te Grande, por tres anos en el Norte argentine, ha- {
biendo ademis tenido la oportunidad de reconocer |
parte de Bolivia y Peri,
Por haber levantado en varios afios y en distintas opor-
tunidades dreas del Apenino Septentrional y haber vi-
sitado en algunas ocasiones los campos productivos de |
Larderello, el autor puede animarse a hacer una com I
paracidn a v trazar un programa de estudio
eficiente de lo que podria hacer otro gedlogo con |
experiencia en una sela de estas dos regiones.
El autor, en tres oportunidades desde 1934, pudo visi {

tar y observar la geologia de la regién de Lardercllo, 1
empero la dltima vez fue en 1939, Las interpretaciones i

€ entonces se

an para los “soffioni”, la interpre-

ic

tacién sobre la posible constitucién del sul

suclo fueron, con el tiempo y con muchos mis datos

de subsuper ampliamente modificadas, también |
por lo que el autor ha podido constatar de la lite-

ratura.

Las manifestaciones superficiales de
genas de

las fucrzas endd

Larderello, antes de que el livornés Francisco

Larderell empezara a perforar, en 1856, de una manera i
rudimentaria y a explotarlas, eran bastante miseras,
empero posiblemente mis vistosas que la del Tatio

Estas manifestaciones son postvo!

ncas o marginales

¥ Sus causas no tienen importancia econdmica

diata,

|

inme-
Sabemos que la primera manifestacion volcdnica ‘i
|

en el Tirreno comengd en el Mioceno y todavia esti

cn actividad en Italia Meridional e islas adyacentes 1
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