CIENCIAS

LA ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y LAS

UNIVERSIDADES:

por J. H.

E! Dr. V. L. Allen ha criticado abiertamente
el desarrollo en boga de cursos universitarios
de administracién de empresa, zin recurrir a
estas gastadas razones. Aunque dispuesto a
reconocer un motive a los estudios de admi
nistracion, esti alarmado por la expresion
que ellos estin tomando. El ve el movimiento
actual como impulsado por una prisa gro.e-
ra de proveer lo que la industria desea, con
poca atencion a sus consecuencias para la
indepcndencia e integridad académicas —una
imitacién grotesca de los propositos de una
universidad"”, fue como lo describit. Sostengo
un punto de vista muy diferente. Los estudios
de administracion de empresa en nuestras
universidades tienen derecho a una mayor
prominencia que la que han tenido hasta aho-
ra; tanto en el Ambito académico como en los
términos de lo que puede ttilmente hacerse
por las universidades para elevar el nivel de
la administracién de la industria britdnica.
Sin duda gque, cuanto mds se examinan las
idad de la ed en administra-
cifn, es més claro que lo que algunos criticos
desechan justamente como uno mis de los
capitulos de la historia de la especializacion,
es en el hecho una notable oportunidad para
experi tar en la ed idbn superior; un ex-
perimento estimulante, ademis, por el caric-
ter interdisclplinario de sus ensefianzas, la
unidad del saber —esa unidad, que en el
hecho una universidad esti obligada a sim-
bolizar. F1 mas urgente desarrollo gque se ne-
cesita es una vigorosa escuela de administra-
cion para postgraduados que pudiera unir,
como lo hacen las notables escuelas norte-
americanas, graduados de diferentes diseipli-
nas, enfocando la atencién en un molde co-
miin de materias que ilumine los principios y
practica de la administracion de empresa,
Una es~uela semejante necesitaria formar
parte de una universidad ya solida en cien-
cias sociales; no hay razdén para que se ce-
rrase a la union con otros estudios adminic-
trativos para postgraduados, especialmente
con los de administracion piblica y social,
que ya estin firmemente establecidos en al-
gunas de nuestras universidades.

REPLICA AL DR. ALLEN

SmutH pEL Lonpow SchooL oF EcoNomics
No son aceesorios de los cursos de ingenierin

Los estudios de administracién no son, como
a veces se cree, accesorios de los cursos de
ingenieria o de contabilidad. Ambas son im-
portantes disciplinas bdsicas, pero cus posi-
ciones centrales en los primeros dias de la
“administracién cientifica” han restringido
hasta hace poco la introduccidon de otras ma-
terias igualmente importantes. Pero ahora
generalmente se reconoce que las clencias to-
ciales poseen la misma relacion con la prae-
tica de la administracion de empresa que las
ciencias naturales en la practica de la medi-
cina. Ciertamente la investigacion de la con-
ducta industrial es condicion indispensable del
crecimiento de los estudios de administracion.

El Dr. Allen ve escasa oportunidad de que
s¢ hagan estas investigaciones bdasicas, por-
que las universidades son presionadas hacia
delante con demasiada rapidez ¥y también
inescrupulosamente. En el mundo de postgue-
rra, de continuo déficit laboral ¥ crisis de
productividad, la industria repentinamente ha
percibido sus necesidades de ejecutivos prepa-
rados: ¥ como consecuencia las universidades
han ecaido, unas u otras, en la precipitacion
de improvisar cursos para satisfacer esta ne-
cesidad. Los hechos sencillamente no toleran
esta interpretacion, Es solo recientemente que
el paso ha empezado a acelerarse, con el
anuncio de planes por Cambridge y Bristol
Pocas cosas han sucedido decde 1945: los cur-
505 de personal para la administracion se han
separado en algunas universidades de la pre-
paracion en el trabajo social, mientras que
la profesion ha puesto menos énfasiz en el
bienestar ¥ mas en la funcién personal como
clemento basico de la administracion: los em-
presarios han logrado conocerse en las escue-
las de verano; y mis estudiantes te han que-
dado para hacer notables trabajos de post-
graduados. Pero hasta hace poco nada de
importancia habia que agregar a los antiguos
pero pocos cursos de Birmingham, Manchester
¥ de la London School of Economics. Compa-
rada con los vastos e.tudios de administra-
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ci6n para postgraduados de los Estados Uni-
dos (incluyendo atn el considerable numero
de instituciones medias de ese pais), nuestra
educacion en esta materia es notablemente

pequefia, considerando nue:tro ‘“status" de
avanzade nacién industrial. Un observador
nortearericano, E. J. James, analizando la

educacion de ejecutives en Europa hacia el
1900 eseribio: “No estd lejos de la verdad
afirmar que tal instruccién no se da en ab-
soluto en Inglaterra”. Las cosas han cambia-
do desde entonces, pero no demasiado; y el
profesor James cin duda se habria sorprendi-
do con el descubrimiento de que hacia 1960
Inglaterra pudiera vanagloriarse de que nin-
guna institucion de calidad universitaria se
dedique a los estudios de administracion, ¥
ni siquiera una en la que éstos sean domi-
nantes.

Prudentes ensayos

Lo imprezién mas notoria que producen estos
nuevos desarrollos es de experimentos cautos
¥ conscientes: hay prudentes ensayos en to-
dos los proyectos publicados; todos parecen
tener diferentes puntos de partida; y todos
muestran facilidad para ensayar nuevas com-
binaciones de disciplinas y disciplinas poco
comunes. El saber, a menudo, ha avanzado
no tanto mediante nuevos descubrimientos,
cuanto por nuevas combinaciones de lo ya
conocido. Lo estimulante de estos estudios es
su aptitud para experimentar con nuevas
combinaciones de materias, las que sus auspi-
ciadores creen importantes para la prictica
de administracion.

No es asi como lo ve el Dr. Allen, aunque de-
bo confezar que encuentro contradictorios sus
argumento:. Los estudios de administracion
de empresa, afirma, deben encontrar una fir-
me base conceptual: sin embargo, los cursos
que comprenden disciplinas conformadas reci-
ben su condenacién como artificiosos, mien-
tras que las disciplinas gue buscan contribuir
al estudio de lo: problemas industriales son
censuradas como oportunistas. También su
sugerencia de que el marco de los estudios no
es flexible esti fuera de tiesto. Principalmen-
te porque el tipo de estudiante que se desea
es a menudo muy diferente. Cambridge ha
planificado sus programas para graduados
de ingenieria y exige un nivel artificial en
matemditicas, mientras que Bristol ofrece cur-
sos breves para ejecutivos jovenes. Ademis,
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el argumento de que la inflexibilidad intelec-
tual es inevitable, porque la misma industria
quiere definir los problemas a estudiarse, ig-
nora por lo menos uno de lo; motivos por los
que la industria recibe con agrado los cursos
universitarios, y al mismo tiempo desestima
groseramente el mérito de las pasadas inves-
tigaciones de lcs cientificos cociales en la
industria.

Mucho del impetu hacia la educacién en ad-
ministraciéon de empresa se genera en el de-
see de la industria de ampliar la perspectiva
intelectual de sus ejecutivos: obtener una vi-
sién externa del sistema industrial, particu-
larmente en su; contextos social e internacio-
nal. El creciente interés en fa sociologia in-
dustrial que se preocupa del lugar de la in-
dustria y de las relaciones industriales en el
orden social, es particularmente una buena
ilustracion de este anhelo de ampliar sus ho-
rizontes intelectuales. EI Dr. Allen cugiere
que lo gque en realidad los ejecutivos desean
conocer es cémo manejar la fuerza de trabajo
en el pleno empleo; pero esto estd lejos de la
clase de informacién gque las universidades
les ofrecen. Uno de los cinco temas del exa-
men en Cambridge sobre administracion in-
dustrial trata sobre “El ambiente social de
la industria”; el curso de Bristol dedica tiem-
po al trasfondo social de los negocios ingle-
ses; en realidad, una revista general de las
relaciones significativas entre la industria ¥
la sociedad parece formar parte de la mayo-
ria de los cursos existentes. Hay aqui cierta-
mente oportunidad amplia para romper cual-
quier restriccion intelectual que la  industria
pudiera tratar de imponer en los estudios
universitarios de administracion.

Entonces, ;qué desean realmente los cursos
universitarios de administracién en cuanto a
organizacién y materias de estudio? El engas-
te social y omico de los neg tiene un
lugar clave, puesto de manifiesto por los eco-
nomistas, la historia ¥ en forma creciente por
la sociologia; los “instrumentos de la adminis-
tracion” —el andlisis cuantitativo de diferen-
tes formas, tales como los métodos del pla-
neamiento financiero, la medicién del traba-
jo— se estudian empleando las matemdticas
¥ las estadisticas; y el tercer rasgo principal
es el estudio de la conducta humana en la in-
dustria a través de las ‘“ciencias bhumanas"
—psicologia y sociologia. Parece estar gene-
ralmente aceptado que, entre las disciplinas
existentes, la economia, las matemiditicas ¥

48



K4

las “ciencias humanas” pueden ser utilmente
enfocadas hacia el estudio de la administra-
cion de empresa.

Cursos provechosos

Los cursos varian en longitud y nivel. Existe
poco entusiasmo por la administracion como
materia de estudio de primer grado, por ejem-
plo en economia o comercio, pero se encuen-
tran algunos casos. Los cursos breves de unas
8§ cemanas son experiencias interesantes, pero
son propiamente accidentales en instituciones
dedicadas fundamentalmente a cursos prolon-
gados ¥, naturalmente, a la investigacién: el
Churchill College inicia este afio un experimen-
to, digno de atencion, segin el cual los estu-
diantes cursaran un afo de postgraduados en-
tre la industria y la residencia en Cambridge.
Sin duda el mdas notable alcance es el que
ofrece el curso anual de postgraduados, el cual
proporciona la oportunidad de reunir una va-
riedad de materias y desarrollar y aplicar los
conocimientos adquiridos en un primer grado
adecuado. La ingenieria es un ejemplo obvio,
como en Cambridge, y también la economia
o algin grado de ciencias humanas podria ser
estimado conveniente, Todo esto singulariza
la necesidad de por lo menos una escuela de
postgraduado que muestre lo que debe ha-
CErse.

Sin embargo, debemos tener en cuenta lo que
probablemente ocurriria si las universidades
no impulsan audazmente este campo. La de-
manda de educacién superior en administra-
cion de empresa es una consecuencia directa
del crecimiento de numerosas organizaciones
en la industria y el comercio ¥ en la adminis-
tracién pablica. La complejidad de estas orga-
nizaciones plantea nuevos problemas de ele-
vado orden intelectual: cémo controlar y co-
ordinar las responsabilidades individuales en
diversas actividades, como dirigir y remodelar
estas actividades para responder a los cam-
bios técnicos, economicos y :ociales y como
tratar con una fuerza de trabajo que aumenta
sus imientos y su independencia. Esto
esta lejos de ser una lista exhaustiva, pero es
suficiente para mostrar como el contenido in-
telectual de la administracion de empresa ha
crecido hasta el punto de constituir un digno
desafio para las universidades. Si las univer-
sidades no afrontar este desafio, la alterna-
tiva serdi seguramente que las industrias tra-
tarin de hacerlo ellas mismas. ;Qué oportu-

1.— Boletin
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nidad habri entonces de liberar a los estudios
de administracion del marco que la industria
les fije?, ;o podria esta materia estudiarse con
la libertad y objetividad que se merece? Adop-
to entonces la posicion de que las universi-
dades deben actuar mas rapidamente; que
estin ya en situacion de desarrollar los e -
tudios de administracion mas vigorosamente
si lo desean; ¥ que hay un conjunto de mate-
rias reconocidas actualmente como importan-
tes y crecientes campos de investigacion que
proporcionan, entre otras cosas, material para
el conocimiento eritico del zistema industrial
en general ¥ de la funcion administrativa en
particular. Nada veo en los programas de los
actuales cursos o en la actitud de los que en
ellos ensefian, que sugiera un apartamiento
del alto nivel reclamado para nuestras uni-
versidades.

Pero ;qué decir de las objeciones mas gene-
rales especificadas por el Dr. Allen? Estas se
refieren no tanto al curriculum de las escuelas
de administracion como a los efectos de su
existencia ¥ de sus ensefianzas en la sociedad
en general y en el mundo industrial en particu-
lar. Tres de éstas merecen discutirze: el grave
ataque a las teorias de la armonia social; las
ansias de los cientificos sociales de ayudar a
los empresarios a manejar la conducta; ¥ el
papel de la enseflanza de la administracion
de empresa en servicio y perpetuacion de una
“glite” de nuestra sociedad.

+Peligro de nutrir ortodoxias?

La primera de estas objeciones no tiene peso.
El hecho de que clertos escritores (a menudo
industriales) estimen que el conflicto indus-
trial es una ilusion y que los intereses de loz
empresarios y obreros son idénticos, es hilar
muy fino con estudiantes que también leen
—digamos— las noticias industriales en The
Guardian. El peligro reside en gue loz estudios
de administracion puedan nutrir ortodoxias,
especialmente que puedan inducir a los estu-
diantes a creer en teorias conservadoras del
status quo; pero lo que mis atormenta al Dr.
Allen —me parece es el empleo de las ca-
cuelas universitarias de administracion para
propagar teorias que justifiquen la autoridad
¥ minimicen la fuerza y el significado de los
conflictos industriales. Ha habido teorias, es-
pecialmente las derivadas de la obra de F. W,
Taylor y Elton Mayo, en los Estados Unidos,
que han sido ensefiadas (¥ en algunos casos
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aun lo son) en las escuelas de administracion.
Pero el Dr. Allen no es el primero en delatar
esas ortodoxias; lo que ha dado especial vigor
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tros actuales graduados que entran en la
industria cerca de un tercio de los que aban-
donan la universidad anualmente. Las uni-

a la investigacion y a la fianza de la
sociologia industrial y lo que ha llegado a
llamarse la teoria de la organizacion, ha sido
Justamente el desafio critico a los puntos de
vista ortodoxos en la industria, que es lo que
6l cree ausente.

Es antiguo el temor de que el conoei

fento

versidades deben llegar a un acuerdo sobre la
ensefianza de la administracion de empresa, y
ripidamente. Creo que el Dr. Allen encuentra
dificil realizarlo, porque siente escaso entu-
siasmo por los ejecutivos o por las “élites”.
Creo comprenderlo, pero me siento obligado
moral te a llamar su atencién hacia una

de las ciencias sociales pueda ser falseado
mediante la manipulacion de los sentimientos
¥ la conducta de los trabajadores —especial-
mente entre los sindicalistas— pero no tiene
fundamento; y deberia reconocerse en honor
de los cientificos sociales britanicos, cuales-
quiera fueren sus otras deficiencias, que en el

extenso programa de investigaciones indus-
triales de la década pasada nada indica que
ellos hayan alentado tales ambiciosas ilusio

nes. Tampoco las universidades preparan eje-
cutivos para que manejen a otros gracias a la
practica de las técnicas de las relaciones hu-
manas,

La tercera objecién del Dr. Allen, de que la
ensefianza de la administracion de empresa
es una educacion de “élite”, es mas sustancial,
Muchos de los que la reciban llegarin a ocu-
par posiciones de considerable autoridad ¥y
tendrian poder en gran medida sobre la exis-
tencia de sus asociados. El concepto que ellos
tengan de sus responsabilidades es materia
del mds alto interés para la sociedad; y el
papel de las universidades en la formacién de
esas responsabilidades es también de la ma-
yor importancia. Entonces, jcdmo puede al-
guien sugerir que las universidades actien
mis cautamente en lo relativo a la ensefianza
de la administracion de empresa? El Dr. Marx
Abrams ha caleulado que en la préxima dé-
cada la direccién de las industrias britdnicas
estard dominada por los graduados universi-
tarios. Suponiendo que la mayoria de estos
hombres han abandonado la universidad hace
diez afios o mds, s6lo una pequefia perte de
ellos habrd observado seria y criticamente el
mundo que controlan mientras estuvieron en
ella. Gran parte de esto es verdad para nues-

autoridad gque estoy seguro que él respeta: ha-
ce mis de 40 afios, Sidney Webb escribio,
“bajo cualquier orden social, desde ahora has-
ta Utopia, la administracién de empresas es
indispensable ¥ del todo tolerable”.

[]

JQué clase de élite?

También estoy dispuesto a aceptar a los em-
presarios, pero si tengo que hacerlo, preferiria
que fuesen tan eficientes y tan humanos como
fuere posible. Similarmente, si tiene que haber
“élites” prefiero que sean de condicién res-
ponsable y de calidad profesional. Las univer-
sidades podrian hacer mucho con el estable-
cimiento de los niveles més altos en adminis-
tracion industrial, si tuvieran una o dos es-
cuelas bien establecidas para lograr ese nivel
¥ realizar investigaciones en la escala nece-
saria. El problema no es: “;debe haber una
“élite” de administradores de empresa”?, sino
“qué clase de “élite” debe ser”. Parece cierto
que esta “élite” serd educada por la universi-
dad en forma creciente; de lo que se desprende
que las universidades deben prestar mayor
atencién, a través de la investigacion y de la
ensefianza de las ciencias sociales ¥y mediante
la educacion al nivel de postgraduados de la
administracion de empresa, al mundo en el
que una proporcion creciente de sus graduados
desarrollardn sus actividades.

(Traducido de The Listener, julio de 1961,
N' 1.686)
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