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LA ORIENTACION EN LA ENSENANZA SUPERIOR

por la prof. EmA S. Saras N.

Coordinadora de Orientacion y Admisiones del Depto. Coordinador de Centros Universitarios de la U. de Ch.

La orientacién en la ensefianza superior constituye
una inquietud, mas bien que un servicio generalizado
para ayudar a la formaciéon de los estudiantes uni-
versitarios. Durante anos no se contempldé la nece-
sidad de la orientacién en la educacién superior. Sin
embargo, los cambios sociales y econémicos que han
llevado a las puertas de la Universidad a un mayor
niimero de postulantes y la agudizacion del problema
del fracaso y desercion escolares han centrado una
justa inquietud entre autoridades y profesores uni-
versitarios.

Es asi como se ha llegado a pensar en la orientacion
como una alternativa para ayudar a resolver estos
problemas. Distintas escuelas se estin preocupando
de realizar actividades que, aunque no siempre son
reconocidas como de orientacién, podrian considerarse
como tales. Son experiencias aisladas con diversos
grados de organizacién y de extension en cuanto a
la problemitica que abarcan.

Una de las experiencias que ha alcanzado mayor
grado de desarrollo es la que se realiza en los Cen-
tros Universitarios, que la Universidad de Chile
mantiene en las provincias y que se inicié casi jun-
to con la creaciéon de estas instituciones en 1960.

Los Centros Universitarios. Los Centros Universitarios
son instituciones de educaciéon superior con sede en
las provincias, en que se imparte enseflanza superior
en todos sus grados y, de preferencia, para profe-
siones requeridas por el desarrollo de la zona.
Estas ocho sedes de la Universidad de Chile en pro-
vincias situadas en Arica, Iquique, Antofagasta, La
Serena, Talca, Nuble (Chillin), Temuco y Osorno,
representan un intento de democratizacién y de des-
centralizacion de la ensefanza superior, que permite
a la Universidad atender a un mayor numero de jé6-
venes.,

Estas instituciones ofrecen carreras de dos a cuatro
anos de duraciéon, que terminan en los Centros vy
otras, semejantes a las que funcionan en las escuelas
profesionales de Santiago y Valparaiso, que se con-
tinuan en el establecimiento respectivo, después de
dos afios de permanencia en las sedes de provincia.
Las carreras que ofrecen estos establecimientos no
constituyen escuelas separadas, sino que son cursos
universitarios de cardcter profesional integrados en
una sola institucién, y por lo tanto, con una direc-
cion unica y servicios comunes para los alumnos e,

incluso, con aspectos de los planes de estudio y del
sistema de evaluaciéon, también comunes.

Las carreras. En las ocho sedes a través del pais
se ofrecen veintisiete carreras de diversa duracién y
también con diversos grados de exigencias académi-
cas. Algunas de estas carreras han sido creadas es-
pecialmente para los Centros Universitarios y res-
ponden a las necesidades regionales y nacionales;
otras, son semejantes a los estudios profesionales que
se ofrecen en escuelas de la Universidad de Chile de
Santiago y Valparaiso. Algunas de las veintisiete ca-
rreras se ofrecen en todos los centros, en tanto que
otras se dan en forma restringida por las limitaciones
del mercado del trabajo. Las carreras que terminan
en los Centros son: técnico agricola, orientadora del
hogar, técnico administrativo, técnico en administra-
cion publica, técnico industrial en alimentos, asis-
tente técnico de construccién, dibujante técnico, téc-
nico artistico, electrénico, laboratorista quimico, en-
fermeria, obstetricia, técnico laborante, dietista, téc-
nico en saneamiento, asistente médico administra-
tivo, técnico en estadisticas sanitarias, asistente so-
cial, auxiliar de servicio social, profesor primario,
bibliotecario y profesor de Estado en educacién mu-
sical.

Los estudios de pedagogia en: biologia, matematicas,
inglés, castellano y artes plasticas se contintdan en
escuelas profesionales de la Universidad de Chile de
Santiago, Valparaiso y Antofagasta, después de dos
afnos de permanencia en el Centro.

Las carreras que se ofrecen en los Centros Universi-
tarios son supervigiladas por las Facultades respec-
tivas en lo que a formacién profesional se refiere.

Organizacion de los estudios. Las carreras que termi-
nan en los Centros Universitarios tienen régimen
semestral y sus planes de estudio abarcan la forma-
cion profesional, la formaciéon cientifica basica y la
educacion general.

La formaciéon profesional o técnica proporciona co-
nocimientos, habilidades, técnica y destrezas nece-
sarias para el buen desempeno de los futuros pro-
fesionales y abarca la mitad del tiempo destinado a
los estudios,

La formacién cientifica bdsica comprende las dis-
ciplinas que sirven de fundamento a los estudios pro-
fesionales y ocupan alrededor de la cuarta parte
del tiempo destinado a los estudios.




La educacién general propende a la formacién in-
tegral de los alumnos y a ella se destina aproxima-
damente la cuarta parte del tiempo. Se logra por
medio de cursos sistematicos electivos en los campos
de la filosofia y psicologia, de las ciencias sociales,
de la literatura y del arte. La educacién general com-
prende, también, actividades creadoras segun los in-
tereses y aptitudes de los alumnos, ramos instrumen-
tales que tienen por objeto perfeccionar las habili-
dades indispensables para el buen éxito de los alum-
nos en sus estudios.

Los alumnos de los Centros Universitarios. Los alum-
nos de los Centros Universitarios son licenciados se-
cundarios. Actualmente suman 4.913 entre estudiantes
diurnos y vespertinos. El alumnado mds numeroso
lo tiene el Centro Universitario de Temuco que es,
a su vez, el mds antiguo y que cuenta con 1.500 alum-
nos. El mas pequefio es el Centro Universitario de
Iquique, cuya poblacién escolar, en su segundo aiio
de vida, alcanza a 200 alumnos.

El alumnado de los Centros Universitarios en ge-
neral, proviene en un 909, de las zonas geograficas
que les corresponde atender. El 75% ha realizado
sus estudios en establecimientos fiscales de la region.
Considerando el nivel de escolaridad de los padres
como indice revelador del medio sociocultural del
que provienen los alumnos, tenemos que el 59,3% de
ellos ha cursado como maximo hasta 3.er afio de hu-
manidades, lo cual implica en relacién a los alumnos,
que éstos han superado el nivel de escolaridad de
sus padres y estin posibilitados de mejorar sus stan-
dards socioculturales.

Entre 1960 —afno de fundacién del primer Centro en
Temuco, entonces llamado Colegio Universitario Re-
gional de Temuco— y 1963, los postulantes mostraron
marcadas preferencias por las llamadas carreras de
continuacién. Sin embargo, a partir de esta ultima
fecha los intereses empezaron a concentrarse en las
carreras nuevas y terminales, a medida que éstas fue-
ron reconocidas por las diversas facultades de la
Universidad de Chile otorgdndoseles un titulo.

Las carreras que despiertan actualmente mayor in-
terés entre los postulantes tomando en cuenta todos
los Centros son las de técnico agricola, enfermeria,
asistente social, laboratorista quimico, técnico ad-
ministrativo y orientadora del hogar.

Desde el punto de vista académico, los alumnos
muestran en general dificultades en el uso de len-
guaje que permita la comunicacién, y que se rela-
cionan con los hdbitos y técnicas de estudio que in-
fluyen en el rendimiento. Asimismo, carecen de al-
conocimientos bdsicos y de experiencia en
trabajo de laboratorio, debido a la falta frecuente

gunos
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de profesores y de elementos materiales en los liceos
de los cuales provienen.

Los Centros Universitarios atienden grupos mais
heterogéneos que las escuelas profesionales universi-
tarias en cuanto a
reses y experiencia educacional anterior se refiere,

y no constituyen una poblacién escolar altamente

extraccion socioecondmica, inte-

seleccionada desde el punto de vista académico. Estas
caracteristicas de los alumnos no
tucion de la responsabilidad de proporcionar a €stos
una formacion profesional de nivel universitario vy

relevan a la insti-

de evitar el fracaso y desercién escolares. En estas cir-
cunstancias, los Centros Universitarios, para cumplir
sus objetivos, han debido contemplar la incorpora-
ci6on de nuevas formas de organizacién de los estudios
y de la vida escolar, de nuevos métodos de ense-
flanza y técnicas de evaluacién y el desarrollo de
servicios técnicos, como el de orientacion, que atien-
den los problemas de los alumnos y colaboran asi al

cumplimiento de los objetivos de la institucion.

La orientacion en los Centros Universitarios. La orien-
tacion en los Centros Universitarios se organiza to-
mando en cuenta las caracteristicas de la institucién
y de la poblacién escolar que los Centros Universi-
tarios atienden. Su organizaciéon actual es el resul-
tado de la experiencia de seis afios que se ha reco-
gido en la aplicacién de los principios de la orienta-
cién en una institucién universitaria con caracteristicas
propias. Sirve al centro y a sus objetivos y por esto
estd integrada a la organizacién de la ensefianza que
en ellos se imparte.

El programa de orientacion. El programa de orienta-
cion se basa en los problemas comunes que enfrentan
los estudiantes en el Centro Universitario: elegir una
carrera, adaptarse a la nueva escolar,
alcanzar éxito en sus estudios y prepararse para en-
frentar el mundo del trabajo. Estos problemas comu-
nes se atienden a través del proceso de admision vy
de las actividades de orientacién a la vida universita-
ria, de orientacién educacional, de orientacién voca-
cional y de orientaciéon personal y social.

institucion

Finalidades. Las finalidades de la orientacién que,
como institucién, el Centro Universitario debe tratar
de cumplir son:

1 Ayudar a los alumnos a conocer y aceptar sus ver-
daderas capacidades para asi adquirir una mejor
comprension de si mismos.

2 Ayudar a los alumnos a identificar y aprovecrar
las oportunidades de desarrollo personal, educa-
cional y vocacional que se les presenten dentro y
fuera del Centro.




3 Ayudar a los alumnos a formular planes de vida
realistas, consecuentes con sus aptitudes y posibi-
lidades.

4 Ayudar a los alumnos en la adquisiciéon y perfec-
cionamiento de habilidades y técnicas de trabajo
académico y en su desarrollo personal y social.

Ayudar a los alumnos en la superacién de las
dificultades de adaptaciéon, en el paso de la en-
senanza secundaria a la universitaria y de ésta
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a la vida del trabajo.
El programa de orientacién, en general, comprende:

| LLa admisién
a) informacién sobre el Centro Universitario a
los alumnos secundarios
b) Recopilacién de la informacién sobre los alum-
nos
¢) Ubicacion de los alumnos en las distintas
carreras

Orientacion a la vida Universitaria — Curso de In-
troduccién a los Estudios Universitarios

I La Orientacién Educacional

a) Diagnéstico preliminar de deficiencias acadé-
micas basado en la admision

b) Diagndstico especifico de dificultades acadé-
micas

¢) Atencién a las dificultades académicas a tra-
veés del Castellano instrumental y la tutoria
académica.

IIT Orientaciébn Vocacional

a) Informaciéon Vocacional — Curso de Orienta-
cion a la Carrera
b) Orientacién al mundo del trabajo — Orienta-

cion de Grupo
¢) Informacién Ocupacional — Oficina de Infor-
macién Ocupacional y Seguimiento

IV Orientacién personal
a) Orientacion Individual y de grupo

El proceso de admision. Los alumnos que ingresan
a los Centros Universitarios deben decidirse por una
carrera en el momento de su admisién: sin embargo,
el sistema permite que sean reorientados en el segun-
do semestre dentro del drea de carreras que tengan
ciencias bdsicas comunes.

El proceso de admisiéon que se aplica a contar del
ano 1964 tiene como objetivos fundamentales, distri-
buir a los alumnos en las distintas carreras, prede-
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cir éxito académico y diagnosticar tempranamente
las deficiencias académicas.

Las caracteristicas mds importantes de este proceso
de admisién son:

I La selecciéon por distribucién y no por eliminacién.
El alumno que postula a una carrera puede fi-
nalmente ingresar a otra, después de recibir orien-
tacion y comprobarse que no tiene condiciones
para la primera, como consecuencia de este mis-
mo proceso de admisién.

N

La prediccion de resultados académicos a través
de la medicién de capacidades y habilidades basi-
cas y el diagnostico de dificultades y deficiencias
académicas y no de conocimiento.

3 La admisién a los Centros es multifactorial, pues
el esquema de investigacién en que se basa aspira
a determinar todas las variables que influyen en
el éxito académico y profesional, tales como ap-
titudes, intereses, condiciones de personalidad, ca-
racteres, culturales y otros. Actualmente se ha
cumplido sélo parte de la investigaciéon y la etapa
que falta se encuentra en preparacién.

4 La admision es parte del proceso de orientacion
y estd integrada al proceso educativo.

Elapas de la admision. La admisiéon comprende varias
etapas: la informacién a los estudiantes secundarios
sobre el Centro y las carreras, que se efectia a partir
del mes de octubre; la recopilacién de informacién
sobre los alumnos que se realiza usando pruebas
normalizadas de capacidad general, aptitudes espe-
cificas, intereses y cuestionarios y entrevistas, y el
uso de la informacién recopidada para la ubicacién
del alumno en una carrera y para el diagndstico de
su situacién académica.

La admisién en los Centros Universitarios no es un
proceso que termina con la matricula del alumno,
sino que es la primera etapa del proceso de orien-
tacion. Como se verd mas adelante, en la admisién
esti el origen de los distintos aspectos del programa
de orientacién.

La orientacion a la vida universitaria. Tiene por ob-
jeto familiarizar al estudiante con la institucién. Es
la continuacién de la etapa informativa iniciada en
la admisiéon y estd centrada en el desarrollo del curso
de “Introduccién a los Estudios Universitarios”. Este
curso se ofrece como orientacién de grupo sistemdtico
durante el primer semestre y estd a cargo de los
orientadores. El programa bdsico comprende cinco
unidades: c6mo es el Centro Universitario, cémo
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tener ¢xito en el Centro Universitario, como estudiar
con provecho. Responsabilidades del estudiante uni-
versitario y el Centro Universitario y la Comunidad.
Este programa basico es completado por el orienta-
dor con otras unidades de acuerdo a las necesidades
locales.

La orientacion vocacional y profesional. Durante la
admision se ubica al alumno en una carrera. Con
ello se inicia la atencién a los problemas vocaciona-
les de los alumnos. La orientacién vocacional se pro-
longa en el Curso de Orientacién a la Carrera, que
tiene como finalidad proporcionar un conocimiento
mas real de las caracteristicas y actividades de tra-
bajo especificas de la profesién, del campo de tra-
bajo y de las aptitudes y condiciones personales
que deben desarrollar las personas que ejercen esa
actividad de trabajo. Este curso se ofrece en el pri-
mer semestre y constituye una actividad de orien-
tacibn de grupo sistemdtica y comprende visitas,
entrevistas, discusién socializada y otras actividades
de clase que acercan al alumno a la realidad del tra-
bajo. Hay tantos cursos de orientacién a la carrera
como carreras existen; todos tienen un programa co-
mtn, pero su contenido especifico varia de acuerdo
a la carrera.

Esta actividad estd a cargo del Jefe de Carrera, quien
cuenta con la asesoria del Servicio de Orientacién
en la planificacién y desarrollo de curso para asegu-
rar el cumplimiento de los objetivos de la orientacion.
La orientacién vocacional comprende otras activida-
des de orientaciéon de grupo a cargo de los orienta-
dores, que se realizan en el penultimo semestre Yy
que tienen por objeto preparar al alumno para su
ingreso al trabajo. La atencién vocacional del alum-
no culmina con el contacto del joven con la Oficina
de Informacién Ocupacional y Seguimiento que lo
asiste en su incorporacién al trabajo y se preocupa
de conocer la suerte corrida por los egresados.

La Oficina de Informacién Ocupacional y Segui-
miento forma parte del Servicio de Orientacion v,
aparte de las funciones ya mencionadas, se preocupa
de dar a conocer a los empleadores el tipo de perso-
nal que prepara el Centro y de proporcionar a los
alumnos informaciones sobre ocupaciones en el nivel
local.

Esta Oficina estd a cargo de un orientador, quien
debe contar con la colaboraciéon de los jefes de ca-
rrera para llevar a cabo su labor.

La orientacion educacional. Se entiende por orienta-
conjunto de actividades que
tienden a proporcionar a los estudiantes las oportu-

cibn educacional el
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nidades de rendir en sus estudios de acuerdo a sus
verdaderas capacidades.

Durante el proceso de admisién se analiza la situa-
cion académica de los alumnos y se realiza el diag-
nostico general de las posibles dificultades que el
joven puede encontrar en su trabajo escolar sobre
la base de las pruebas que se aplican. Este diagnos-
tico, que se completa mds tarde con pruebas de diag-
nostico especifico y de conocimientos esenciales para
las ciencias bdsicas y otras, es la primera etapa de
la orientacién educacicnal. En entrevistas con los
alumnos los orientadores discuten su situacién aca-
démica y sugieren la forma de superar las deficiencias
aprovechando las oportunidades que ofrece el Centro
a través de los ramos instrumentales y la tutoria aca-
démica.

Los ramos instrumentales. Son desarrollados por pro-
fesores y tienen por objeto proporcionar o perfeccio-
nar habilidades y técnicas en uso del lenguaje que
les permitan adquirir informaciones y conocimientos
y expresar sus ideas adecuadamente. Los ramos ins-
trumentales que se ofrecen son: Castellano instrumen-
tal e Inglés o Francés instrumental.

El Castellano instrumental procura perfeccionar el
dominio de la lengua materna en los cuatro aspectos
de la comunicacién: hablar, escribir, leer y escuchar.
A través de esta actividad se trata de dar un dominio
satisfactorio del idioma que conduzca a un perfec-
cionamiento de las técnicas bdsicas generales para
adquirir y organizar informacién, como son la lectura
y otras técnicas de trabajo directamente relacionadas
con el estudio.

El Inglés y Francés instrumental tienen como fina-
lidad multiplicar las posibilidades de estudio del
alumno. Persiguen la comprension del lenguaje es-
crito, para que el estudiante pueda, a través de la
lectura, adquirir informacién en idiomas extranjeros.

La tutoria académica. A través de la tutoria acadé-
mica se proporciona atenciéon especial a los alumnos
bien dotados y se ayuda a los estudiantes con difi-
cultades a superar sus deficiencias académicas.

Actualmente, la tutoria académica atiende, casi
exclusivamente a los alumnos con dificultades. Es in-
dividual y sélo en los casos en que se comprueben,
mediante el diagndstico educacional, dificultades co-
munes se pueden atender a cuatro o cinco alumnos
simultineamente. La tutoria académica, que la rea-
lizan profesores que pasan a llamarse tutores acadé-
micos, se diferencia de un “repaso” o un curso de
“recuperacion” en que la primera, es decir, la tuto-
ria académica, supone un diagnoéstico educacional
previo, preciso, que determine las deficiencias del
alumno y, por lo tanto, los métodos de ensenanza y
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técnicas que deberdn emplearse para su recuperacion.
Los ramos instrumentales atienden dificultades comu-
nes en habilidades basicas generales, en tanto que la
tutoria académica se preocupa de deficiencias indi-
viduales en habilidades bésicas generales y de di-
ficultades en habilidades, técnicas o destrezas espe-
cificas.

Los problemas de rendimiento de los alumnos pue-
den tener causas multiples, por eso es el Servicio de
Orientacién el primero que se preocupa de ellos, rea-
liza un diagnéstico general y estudia cudl es la ac-
tividad que se recomendard al alumno para que
supere sus deficiencias académicas. Si después del
diagnoéstico surgen causas que no pueden ser modifica-
das a través de ramos instrumentales o la tutoria aca-
démica, el orientador se preocupa de atender el pro-
blema en otra forma.

La orientacion social y personal. Se realiza funda-
mentalmente a través de las actividades estudiantiles,
las que contribuyen al desarrollo de actitudes vy
condiciones de personalidad que inciden en la adap-
tacion general del individuo. Estas condiciones per-
sonales se refieren a la capacidad para establecer
relaciones humanas satisfactorias y a trabajar con
otros, a conseguir seguridad personal, a sentirse res-
ponsable de las labores que se le encomiendan vy, en
general, al desarrollo de todas aquellas caracteristi-
cas de personalidad inherentes a lo que consideramos
una persona equilibrada que puede rendir plena-
mente y estar satisfecha de si misma.

Las actividades estudiantiles que se realizan en los
Centros Universitarios son de caricter cultural, re-
creativo, deportivo, artistico y otros. Son asesoradas
por profesores que se interesan especialmente en su
contenido y que, al mismo tiempo, aseguran a tra-
ves de la guia que proporcionan a los alumnos, que
la actividad estudiantil se convierta en una oportu-
nidad de desarrollo social y personal para el joven.
La labor de los profesores asesores es integrada por
un asesor de actividades estudiantiles que trabaja
en estrecha colaboracién con el Servicio de Orienta-
cion y Admisiones, quien se preocupa de promover
nuevas actividades y de que éstas se desarrollen ade-
cuadamente.

Organizacion de la orientacion en los Centros Uni-
versitarios. El programa de orientacién estd planifi-
cado para atender a los alumnos diurnos; sin em-
bargo, algunos aspectos de éste con modificaciones,
se aplican también a los alumnos vespertinos.

El programa descrito comprende fundamentalmente
las actividades comunes que se realizan, en su ma-
yoria, a través de orientacién de grupo; sin embar-

EpucAcioN

go, se realiza también una amplia labor de orienta-
ciéon individual que complementa las actividades de
grupo.

Cada uno de los Centros Universitarios cuenta con un
Servicio de Orientacibn y Admisién formado por
varios orientadores, y al que le corresponde la coordi-
nacion y la mayor responsabilidad en la ejecucién
del programa de orientacién.

Los orientadores de los Centros Universitarios son
funcionarios de jornada completa que dedican todo su
tiempo a actividades de orientacién. Existe un orien-
tador por aproximadamente 300 alumnos diurnos,
ya que el programa atiende de preferencia a estos
estudiantes. Cada orientador es responsable de la
orientacién individual y de grupo y del manteni-
miento de expedientes de un determinado numero
de alumnos pertenecientes a dos o mas carreras. Apar-
te de esto debe tomar parte en las tareas generales
del Servicio.

Los alumnos vespertinos, aunque se les somete al
mismo proceso de admisién que los alumnos diurnos,
tienen s6lo algunas actividades de orientacién de gru-
po y son atendidos de preferencia en entrevistas in-
dividuales.

Los Servicios de Orientacién que cuentan con mas
de dos orientadores tienen un Jefe de Servicio. Asi-
mismo, durante el segundo ano de funcionamiento
de un Centro se inicia la organizacién de la Oficina
de Informaciéon Ocupacional y Seguimiento, a cargo
de un orientador. Existe la tendencia a destinar un
orientador en forma permanente para que organice
la promociéon de las carreras y el proceso de admi-
sion. Tanto el Jefe del Servicio de Orientacién como
los orientadores a quienes se les asigna una respon-
sabilidad especifica abandonan sus labores habituales
solo en pequefia medida. Se calcula que la respon-
sabilidad especifica puede abarcar entre uno y dos
tercios del tiempo y sobre esa base se le asignan las
responsabilidades especificas internas del servicio.
Los orientadores cuentan con la colaboracién de los
profesores para realizar las actividades de orienta-
cion educacional y con los jefes de carrera en la
orientacién vocacional y profesional.

El Servicio de Orientacién y Admisiones, el de Bien-
estar y Asistencia Social y la Asesoria de Actividades
Estudiantiles se integran en el Departamento de
Servicios para Estudiantes.

la comunidad. Los orientadores de
los Centros Universitarios se esfuerzan por mantener
estrechos contactos con los orientadores de los liceos
con el objeto de colaborar a una mejor orientacién
de los alumnos. Se han organizado cursos y grupos

Relaciones con
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de trabajo para profesores y orientadores secunda-

rios de sus zonas de atencion.

Durante 1966 se ha empezado a ofrecer a los alum-
nos de los vi anos que lo soliciten, un servicio de
consejo de orientacién. En este servicio se proporciona
al estudiante un consejo educacional y vocacional
sobre la base de sus posibilidades de éxito académico
en la Universidad y un diagndstico de las deficien-
cias en habilidades académicas basicas.

El Departamento Coordinador de Centros Universi-
tarios. Es la oficina técnica encargada de la coordi-
nacion, evaluacién y asesoria pedagégica de todas las
actividades técnico-pedagégicas de los Centros Uni-
versitarios. Esta formado por un director técnico y
especialistas en distintos campos de la educacion:
los profesores coordinadores. Estos funcionarios son
responsables de un 4area de actividades y su labor es
integrada por el director.

Entre los profesores coordinadores se cuentan uno
de orientacién y admisiones y otro de evaluacion y
mediciones. El primero es el responsable del planea-
miento, organizaciéon y funcionamiento del progra-
ma de orientacion; el segundo, aparte de sus fun-
ciones especificas, colabora con el primero realizando
los estudios necesarios para la utilizacion de los re-
sultados de las pruebas que se aplican, especialmente
las de admision.

Al Coordinador de Orientacién y Admisiones, tal
como al resto del personal Técnico del Departamento
Coordinador de Centros Universitarios, le corresponde
proporcionar las indicaciones generales para el fun-
cionamiento del programa de orientacién y cada
Centro hace las adaptaciones que recomienden las
condiciones locales, en consulta con el profesor co-
ordinador.

Los miembros de este Departamento son responsables
de preparar los documentos técnicos que servirdn de
base para la organizacién y funcionamiento de las
actividades docentes de los Centros; de celebrar re-
uniones de estudio con el personal docente y técnico
para asegurar el adecuado funcionamiento de las
mismas; de evaluar los resultados de las actividades
técnico-docentes; de estudiar soluciones nuevas para
resolver los problemas que presenten los alumnos
y perfeccionar el funcionamiento de las diversas ac-
tividades incorporando nuevas técnicas de trabajo; de
realizar estudios que sirvan de base para mejorar la
calidad del trabajo de los Centros, y de coordinar
la experiencia de cada uno de los Centros y ponerla
al alcance de los otros.

La asesoria técnica supone un contacto permanente

EpucAciION

entre los que planean y los que ponen en prictica
las indicaciones técnicas; intercambio de

opiniones, experiencias y puntos de vista frente a

supone un

la solucion de los problemas, es decir, supone una

colaboracién estrecha entre los que proporcionan
asesoria técnica y los que ponen en prictica las ideas.
Esta es la forma en que se ha llevado a efecto el
desarrollo del programa de orientacién de los Cen-
tros Universitarios ultimos cinco anos.
Es el Coordinador de Orientacion y Admisiones a

quien ha correspondido, delinear el programa vy la

durante los

organizacién de los Servicios de Orientacién; planear
las actividades y preparar el material correspondiente;
introducir las modificaciones que la experiencia de
los orientadores sugieren o las nuevas etapas de des-
arrollo de la institucién recomiendan; poner a dis-
posicion de los orientadores los resultados de los es-
tudios que realiza el Departamento Coordinador de
Centros Universitarios que ayudan a interpretar
la experiencia; supervigilar la ejecuciéon de las in-
dicaciones técnicas y preocuparse de que el personal
cuente con la preparacién necesaria para realizar el
trabajo que le corresponde.

Los Servicios de Orientacién y Admisiones, por su
parte, ponen en prictica los planes que indica el
Departamento Coordinador y realizan las adaptacio-
nes que las condiciones locales recomiendan; infor-
man sobre el trabajo realizado y los problemas pre-
sentados; proponen modificaciones que son discutidas
en reuniones de el Coordinador en

especial si se trata de situaciones que afectan a un

estudio o con

solo Centro, proporcionan la informacién necesaria
para algunos de los estudios que se llevan a cabo
en el Departamento Coordinador de Centros Uni-
versitarios vy

colaboran en algunas

realizando parte de estos estudios.

oportunidades

Un aspecto que ha recibido especial atencién de
parte del Departamento Coordinador ha sido el pro-
ceso de admision, tanto en su planificaci(fm de la in-
vestigacion como en la organizacién detallada y en
la preparacién y adaptacién de los instrumentos de
medicion y los estudios estadisticos a que éstos deben
ser sometidos. de los
Centros fueron los encargados de poner en prictica

Los servicios de orientacion
estos pro(‘c(limicnms, los que han sido pcrfecciouados
como consecuencia de los estudios realizados por el
Departamento y el examen de la experiencia de los
Centros mismos.

Este Departamento atiende en forma permanente a
los Centros Universitarios. Sin embargo, proporciona,

también, asistencia técnica a otras escuelas de la

Universidad de Chile que lo solicitan en diversos as-

pectos del proceso docente.
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