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CONCEPTO, EVOLUCION Y PROBLEMAS ACTUALES
DE LAS RELACIONES INTERHUMANAS

1. Introduccion al problema

La urdiembre de las relaciones interpersonales,
con sus fundamentos biopsicologicos y su conte-
nido consciente o extraconsciente, a niveles
emocional, intelectual, o de accion voluntaria:
ocupa en el presente un extraordinario interes,
en los campos de la Psicologia y de la Sociolo-
gia. Pero, para enjuiciar este importante proble-
ma basico, debe emprenderse primero una incur-
sion en profundidad, en el dominio de la psico-
genesis de la infancia, tanto como en el desarro-
llo de los pueblos prehistoricos .

Un hecho 1mportante que considerar previa-
mente es que, cuando los hombres se asocian,
o cuando comienzan a agruparse en pequenas
tribus, en los primeros tiempos, se imponen
paralelamente a la institucion de hoy, o al clan de
ayer, un conjunto de obligaciones, reglamentos,
leyes o deberes, que los asociados cumplen o
deben cumplir, por instrumentos sutiles de obli-
gatoriedad, ordenados, sugeridos o escritos. ¥
la pregunta salta a la vista: ;son los principios,
mandamientos, leyes, los que imponen la obliga-
toriedad o es la fuerza y el poder de la institu-
cion quien las impone? ;Es la “letra escrita”, la
institucion, o una autoridad esencial, la que les
da vitalidad?

En la génesis de todo principio moral, como en los
comienzos de todo sentimiento religioso, ha po-
dido descubrirse esta inaugural preocupacion
de toda conducta humana. “Nadie niega hoy
—afirma Levy-Brill— que las instituciones socia-
les tales como la religion y el derecho, por ejem-
plo, constituyen para los individuos de una socie-
dad dada, una verdadera realidad objetiva. Sin
duda no existiria sin ellos, pero no depende de
su buena voluntad su existencia. Se impone a
ellos y la sobrevivira también. He aqui un
“orden” que por no ser fisico, sino “‘moral”,
es decir, por tener su sitio en las conciencias, pre-
senta sin embargo caracteres esenciales de una
“naturaleza” cuyos hechos pueden ser anali-
zados y referidos a sus leyes™.

por el prof. AzagL Paz

De la Universidad de Chile

La psicologia evolutiva del nifio, puede con-
frontar en la vida cotidiana, los hechos histo-
ricos al respecto. No se formaba un clan, sin la
presencia de un fotem, un objeto venerado, por
el grupo, como divinidad protectora, encar-
nado o representado por una aulondad, gene-
ralmente el mlcmbro mas venerable de la tribu,
cuya presencia “‘hacia cumplir” las prohibi-
ciones . En el hogar que nosotros estudiamos
psicologica, sociologica, clinica "o estadistica-
mente, descubrimos fehacientemente, el poder
del padre, como autoridad, dentro del nucleo
familiar; y las desviaciones psicopatologicas
que su ausencia o su personificacion alienada
o fracasada (neurosis, alcoholismo, delictuosi-
dad, querulancia o blandura de caracter
implica)*.

En suma, la fenomenologia de los contactos in-
terindividuales, la relacion ideo-afectiva per-
sona-persona, el nudo que entrelaza el enjambre
de los lazos que se tejen en una determinada
sociedad, ““mi” forma peculiar de comunica-
cion con el “td”, y posiblemente “mi acti-
tud” y “‘mi responsabilidad”™ ante el pré6jimo,
tienen caracteristicas evidentes que solo se hacen
demostrables investigando la psl(ologm y la
psl(()patol()gla del nino y del adolescente’.

‘No te pongas delante de los otros y podras ser

guia de los hombres” senalaba Confucio,
entre las normas fundamentales para mgdmnu
la sociedad ]erarquua de Oriente®. ‘“Amaos
los unos a los otros™ predicaba Jesus de Galilea,
para estructurar la sociedad igualitaria de Occi-
dente’. Pero esta ‘‘relacion elemental”, esta
“intersubjetividad  anonima” o  “‘vinculo
interhumano primordial” como se la ha llama-
do®, no pertenece a la esfera del pensamiento
racional y abstracto. Si ha sido expresado en los
(odlgos Jurldl(os y en los mandamientos ecle-
siasticos, no se hacen dependientes del razona-
miento deductivo y de la voluntad consciente.
Los odios, como las guerras; las clases sociales.
como los rigidos nacionalismos, existen y exis-
tieron en todos los tiempos, antes y después de
“los derechos humanos”
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Asi como al nifo por ejemplo no se le puede edu-
car con azotainas u otros castigos fisicos, tam-
poco se le puede tratar con aburridores conse-
Jos y amonestaciones, o con las amenazas del dia-
blo y de la bruja, sino encauzando sus peculiares
inclinaciones Instintivo-temperamentales ¥
narcisistas, con ayuda del lenguaje mimico y la
teatralidad necesaria, para lo cual es condicion
previa comprenderlo individualmente. No exis-
te en el menor un pensamiento racional; la evo-
lucion de su psiquis esta sometida al desarrollo
y a la maduracion fisica de los estratos cerebra-
les y a una lenta maduracion emocional condi-
cionada por las diferentes estructuras familiares
en que le toca desenvolverse, tanto como por las
diferentes formas de educaciéon que se le pro-
diga®.

Nos llama la atencion, por ejemplo la preocupa-
cion de ciertos educadores por el aumento esta-
distico del comportamiento delictual en la infan-
cia y adolescencia de las grandes ciudades
modernas, sin tomar en consideracion que el
“no mataras” de nuestros viejos ‘“Manda-
mientos’’ resulta frio y opaco, ante la objetivi-
dad de los juguetes y juegos infantiles frecuen-
tes: ametralladoras, flechas, revélveres, tanques,
y las imagenes coloreadas del ‘“‘cow-boy”, el
“agente 007, o el “superman’, en la coti-
diana television de nuestros hogares.

La vision que tenemos del nino los pedagogos,
psicologos y meédicos latinoamericanos,  es
superfidal y cuantitativa, pues, por lo gene-
ral, la elaboramos a expensas de los fenémenos
exteriores. Enfrentamos la psicologia del in-
fante, continuando a los investigadores norte-
americanos, con una metodologia cientifica
aplicable solamente a los objetos de las ciencias
naturales. Contemplamos a nuestros nifos
“desde fuera”, como el zoologo, en el mejor
de los casos. Gessel ha desarrollado un minucioso
esfuerzo por analizar los fenémenos del compor-
tamiento infantil, conduciéndonos a un rigido
conductismo, medible cuantitativamente, sin
preocuparse de los resortes interiores, modifi-
cables, plasticos y variables cualitativamente
que estructuran el temperamento, en plena for-
macion. Nosotros no podemos aceptar una psico-
logia cronométrica, en la que nos contentamos
con explicar y medir las diferencias individua-
les, catalogadas con tablas de calculo en relacion
con las edades cronolégicas, la estatura, la can-
tidad de grasa, el sexo o el C. I."°.

“El desarrollo de la inteligencia —afirma
Wallon— es en gran medida funcién del medio

PS1corPsToLonia

social”. *‘Los juicios se desarrollan necesaria-
mente con el uso o la moral comunmente admi-
. sl
fda.

2. Despertar de la conciencia

Solamente entre los 3 y 5 afos, el menor co-
mienza a conducirse como un individuo diferente
del otro. La salida del mundo egocosmico, que lo
mantiene amalgamado con la biésfera, la “toma
de conciencia”, empieza a manifestarse, en
un mundo de instintos y afectos, nebulosamente;
dibujandose el tu, muy lentamente, sin concre-
tarse, sin identificarse, sin personificarse.

Las primeras actividades de relacion individuo-
biosfera, se producen por medio de movimientos,
que colocan al animal en estado de reaccionar
a las circunstancias del medio; habiendo en un
comienzo-una relacion de identidad entre forma
y movimiento, como se aprecia en muchos pro-
tozoos, celenterados y equinodermos; esto es,
que la actividad de relacion y la actividad postu-
ral, nacen juntas.

Con el desarrollo del aparato senso-perceptivo
los fenomenos de relacion individuo-mundo,
se complican filogénica y entogeneticamente,
pero se realizan como mecanismos automati-
cos. Con el desenvolvimiento neuro-endocrino,
hacen su aparicion las “reacciones primarias
de la afectividad”'®, manifiestas en el hom-
bre: huir, agredir, satisfacer necesidades.

Con la complicacion de la afectividad corren
aparejadas las aptitudes perceptivas; con la
representacion del mundo exterior, las condi-
ciones para reaccionar a las circunstancias exte-
riores del ambiente'’.

Se hace evidente desde un comienzo, sin embargo,
los diferentes caminos seguidos, casi el antago-
nismo que existe, entre las emociones y las repre-
sentaciones; y esto es lo que separa a los tempe-
ramentos; son pocos, los que se sustraeran, cuan-
do adultos madurados, a los dictamenes de los
modernos medios de publicidad, centralizados
estatalmente, para dirigir la marea inestable de
la opinion publica; pocos los que pueden rebe-
larse a la vehemencia de una multitud. Son dife-
rentes las funciones y distintas las circuns-
tancias estimulantes subcorticales y corticales
en cada persona.

En los primeros meses del nino, la actividad
exteroceptiva esta subordinada a las necesida-
des de la  especie. “Mas que a- percepciones
—afirma Wallon— parece reaccionar primera-
mente a impresiones de no completud, que res-
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ponde a los instantes en que llega a faltar algo que
formaba parte de su bienestar o de su ser actual’’.
Se desarrolla un enjambre de reflejos condicio-
nados, relacionados con la funcion de la nutri-
cion. Buhler comprobé que hacia la tercera
semana de vida, la voz humana ajena esta rela-
cionada para el nino solo con el deseo de mamar:
con dicho objeto asocia después el abrir y cerrar
de las puertas, el ruido de los pasos y, por sobre
todo, la imagen de la figura materna o la de su
sucedanea. Esbozando la sonrisa de contacto con
un lenguaje expresivo y esencialmente mimi-
co comienza a diferenciar los gestos agresivos,
de los simpaticos, las actitudes suaves y tiernas,
de las alegres, coléricas o sombrias; pero por so-
bre todo, entre este escenario de mimos, iden-
tifica a la madre con el proceso de la alimenta-
cion, la limpieza y los cuidados, la ternura y un
tejido fino de relaciones emocionales, que por
otra parte terminan por desestructurarse has-
ta la alienacion cuando no encuentran en la ma-
dre el fertil cauce de este mimetismo condicio-
nante. Paso a paso y mas tardiamente, diferen-
cia las actitudes masculinas del padre, su acti-
vidad, sus gestos mas rigidos y dominantes, sus
prohibiciones, su mayor poder y lejania, su voz
vigorosa. El nino lo mira siempre instintiva-
mente con admiracion y respeto, a condicion de
que el jefe del nucleo familiar, sepa representar
su papel: en una mano la autoridad, en la otra
la bondad y comprension, sin estridencias ni
blanduras. Los ninos, a través de la mascara
caracterial, intuyen desde muy pequenos es-
ste tipo de identificacion que, insensiblemen-
te, elabora los cimientos de la responsabilidad
moral en cada desenvolvimiento individual'.
A grandes rasgos, se deduce que la relacion del
.yo al nosotros, no es formal ni puede ser estudia-
da desde fuera, numéricamente, sino tal vez en
una sociedad mercantil que ha perdido total-
mente el amor por la humanidad ajena. El vo y el
ti, transformados en “lo mio” y ‘“‘lo tuyo”,
separa por grandes barreras a los hombres,
desde pequenos. Aqui el contacto interhuma-
no ya no se realiza sino a través de gruesas mas-
caras caracteriales, provocadas por el interés
de la compraventa, con el despotismo de los
unos y la humillacion de los otros'”.

3. La sociedad individualista

La filosofia china antigua, habia identifi-
cado al hombre como tao, como camino, como
ser en marcha, muy diferente al ser estdtico, inmo-
vil, “‘sin principio ni fin” de Parmeénides de
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Elea. Solo a partir de la Filosofia de la Vida, de
Nietzsche, se senala en nuestro occidente al
hombre como ser de valores, como “ser para
algo™, como “proyecto de mundo”*®. Estos
antecedentes, nos colocan en el umbral de las
investigaciones sociologicas sobre las relacio-
nes interhumanas.

Llamase vida humana individual. segin Re-
casesns Siches “aquella que vive el sujeto con
radical originalidad, en tanto que persona
profunda_y entrafiable como ser tnico e insus-
tituible™". Pero, como hemos visto, los com-
portamientos emocionales y de accién, como
singular patrimonio, inherente a la propia indi-
vidualidad, son el resultado de una elaboracion
caracterial simultanea de estimulos y respues-
tas, que se suceden desde el nacimiento, entre la
plasticidad de nuestro temperamento y el am-
biente fisico-emocional y cultural qué nos ro-
dea. Una sociologia que desconoce el desenvol-
vimiento de la persona humana, que anula o des-
truye las diversas etapas del desarrollo del yo
en el nino, es una sociologia que desconoce al
Hombre. Y, hablando concretamente. con los
pies en la historia, la $ociedad financiera. que
nacio hacia el siglo xvu, liberal e individualis-
la por excelencia, es una sociedad que ha des-
cuidado totalmente al individuo, su sociologia
ha sido formal y relacional, ha rebajado y humi-
llado al individuo porque no parte de la persona
humana sino que se “organiza’ sobre el eje de
las minorias financieras, protege la produccion,
pero se olvida del hombre'®. Nuestra sociedad
latinoamericana, que se mantiene bajo dife-
rentes disfraces politicos; nacié hacia el siglo
XV, “predicando el amor”, pero destruyendo
los viejos templos y los viejos dioses vernaculares,
con sus pedestales de piedra; desplaz6 a la familia
autoctona, el Calpulli mexicano, el Avllu incai-
co, y durante cinco siglos de existencia, los
ha mantenido en la servidumbre: elaborando
una urdiembre de relaciones interpersonales
que ha evolucionado hacia la actual sociedad
inestable y separada por los abismos profundos
de las clases sociales y de estados pequenos,
multicolores como desunidos'®.

El psicologo y el sociélogo, si son hombres de
ciencia y latinoamericanos auténticos, deben
comenzar por destacar las diferencias de una so-
ciedad mercantil, con un alto nivel técnico de
vida adquirido en los ya pretéritos periodos de
la historia, en que las materias primas para ele-
var la produccion mercantil estaban a “‘libre
disposicion” en las naciones del llamado “‘ter-
cer mundo” (America Latina, Asia y Africa)®’.
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Pasada la segunda mitad del siglo xx, se han

independizado  “‘legalmente”  dichas nacio-
nes, pero no podran volver a vivir esas
fertiles  circunstancias  historicas.  Nuestros

ninos crecen entre la pobreza y la inflacion
porque ya no se hace posible elaborar, en una
nacion pequena e ‘‘independiente’ una in-
dustria pesada suficiente, ni buscar mercados
de consumo para los productos manufactura-
dos. Nuestros ninos no pueden desarrollar
las aptitudes que poseen, porque las diferencias
sociales elaboran un tejido de afectos que solo
pueden desenvolverse con hilos de mala calidad,
creando una sociedad resentida como la que hoy
dia podemos observar desde Rio Grande hasta
las Tierras del Fuego

Mientras la ‘‘gran sociedad” anglo-sajona,
de raza rubia, nacio con el “espiritu de la Refor-
ma’’ calvinista y anglicana, nuestra pequena
sociedad morena, nacio con el espiritu de la
Contrarreforma y bajo el yugo de la Inquisi-
cion. “El espanol se lanzo sobre Ameérica
buscando el camino mas corto para llegar a las
Islas de las Especias” —dice Sianchez—. El
portugués quiso ganarle la delantera, ambos
pretendian el rapido enriquecimiento. La
espera les resultaba enojosa. Los ingleses en
cambio, vinieron a establecerse y procuraron
crear bases de abastecimientos perdurables,
por lo que se consagraron a la agricultura y a
la industria. He aqu1 el caracter diferente de
ambos regimenes’>. A la América del nor-
te, en suma, llegaron los peregrinos puritanos
(Pilgrin Fathers) y los cuaqueros de John
Winthrop, plenos de castidad y buenas inten-
ciones y crearon una Naciéon unida y vigoro-
sa, pues encontraron pequenas y pintorescas
tribus matriarcales de ‘“‘pieles rojas’”, que fue-
ron el tema preferido de nuestras matinés infanti-
les. En cambio a nuestra América Andina
arribaron conquistadores poseidos del fuerte
espiritu patriarcal de Carlos v y de Felipe 11,
con una invasora idea religiosa que intento des-
truir desde sus cimientos las organizaciones
patrlarcgles de Tenochitlan y del Tahuan-
tinsuyo’

4. El siglo x1x Aleman

La evolucion del conocimiento -cientifico, al-
canza desde el siglo x1x una ctspide que no debe-
mos desconocer. Ingreso en una dimension hu-
mana definitiva, que por razones politico-reli-
giosas, ha dispersado su cauce en multitud de
escuelas tanto cientificas como filosoficas. Si
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la mayor parte de los sociologos norteamerica-
nos han sido continuadores del Positivismo del
siglo X1X y se niegan a oponer entre si las ciencias
de la naturaleza y la sociologia. Muy por el con-
trario, Alemania, desde Nietzsche, senala que
“el hombre es al%o que debe superarse”“.
Dilthey y Rickert”’, comenzaron por dis-
tinguir radicalmente los modos de conocimiento
propios de las ciencias del espiritu o de la cultu-
ra, de los de las ciencias naturales®®. Para Max
Weber la “‘conducta social’” es definida como
conducta de individuos, en los cuales puede
existir una accion deliberada y reflexiva, con
fines meditados (zweckrational), una accién
irreflexiva,  independiente del éxito, con
valor propio, axiorracional (wertrational), una
accion afectiva, que solo determina una activi-
dad a partir de situaciones y desarrollos emocio-
nales (affektuell). O bien una accion tradicio-
nal, en ‘que los actos obedecen a costumbres
y habitos enraizados en la vida social (einge-
lebten). Estos tipos de accion, se combinan, con
las formas de relacion social que vive cada indi-
viduo’’. Tonnies piensa que todo problema
social humano debe ser comprendido en térmi-
nos psicologicos y que existe una evolucion en
la llamada ‘“‘voluntad humana’ a partir de su
expresion  ‘“‘natural’”  (Wesenwille), inhe-
rente al ser organico, que hunde sus raices en la
vida vegetativa, hasta la voluntad “‘de eleccion™
factica y reflexiva (Kirwille). La primera
condiciona la  comunidad (Gemeinschaft)
y la segunda condiciona la sociedad (Gessel-
schaft). En aquélla, el pensar forma un todo orga-
nico con la voluntad; en ésta, una unidad mental
idealizada, contiene a la voluntad.

Schmalenbach agrega a los conceptos de comu-
nidad y de sociedad, el de bund, en el que no inter-
viene lo tradicional ni lo racional, como su esen-
cia, sino lo carismdtico, por exaltac1on de tipo
mistico, en circunstancias de efervescencia en
torno a un caudillo o jefe y a una idea

Segin von Wiesse, lo social es lo interhumano

(Zwischenmenschliche). La sociedad, para es-
te autor, no es un cuerpo, un edificio organico si-
no que se origina bajo la influencia del hombre
sobre el hombre, a través del tiempo y del espa-
cio. Lo social, no la sociedad, es un conjunto esen-
cialmente movil, en el que se originan procesos
de distanciamiento, de acercamiento, de adap-
tacion, separacion o de union, con una distancia
social, muy distinta de la distancia fisica, pues lo
social no es un fenomeno formal en cuanto exis-
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ten relaciones de afectividad en su intimidad.
En cambio, en las relaciones de caracter econo-
mico aparece un elemento impersonal, en que los
hombres se presentan como ‘‘simples funcio-
narios de formas sociales’ ™.

En suma, la conducta social es definida a partir
de la conducta individual (Max Weber), y solo
es posible, cuando esta orientada en forma sig-
nificativa (sinnhaft), subjetivamente sentida.
Los tipos de accion (comportamientos resul-
tantes), se combinan con relaciones sociales
que, en ningun caso, son formas cumplidas
(Gemeinschaft o Gesselschaft), sino que se pre-
sentan como ‘‘tendencias actuantes’ (Ver-
gemeinschaftung y Vergesselschaftung)®’.
Para Litt, por ejemplo no existe el individuo
aislado (Isoliertes Ich). Cada yo, "‘es un cen-
tro de vida”. Toda comunidad es la expresion
de una forma consciente y vivida del yo, ligada
polarmente a las formas individuales de reali-
dad experimentada, basada en ultimo analisis
en “‘la evidencia primera del 1*° . De acuer-
do con Husserl, es evidente que “‘todo lo que
existe para mi, solo puede ejercer su sentido

existencial en mi: en la esfera de mi concien-

» 7\‘ . .
cia”®'. En forma semajante Jaspers piensa

que ‘“‘No puede descubrirme a mi mismo sin
entrar en comunicacion, y no pusgde entrar en co-
municacion, sin ser un solitario”

Como se puede apreciar, la sociologia alemana,
no es una simple espectadora de formas y rela-
ciones:; considera al hombre como la unidad del
grupo y, no contentandose con ello, escudrina en
las ‘‘formas individuales de vida”, como lo
hace por ejemplo Spranger, partiendo de una
“Filosofia de la Vida” No se detiene en
las puertas de la naturaleza humana, no exami-
na a los hombres como nimeros o fichas movi-
bles, mirados desde fuera; sino que penetra en
profundidad y descubre los diversos estratos
de la conciencia. Paralelamente con las inves-
tigaciones cientifico-naturales (Wundt,

Humbolt, la Gestalt Psicologie), los psicopeda-
gogos (Herbert, Pestalozzi, Spranger) inquieren
en la formacion del nino, con la creacion de los
Kindergarten y, con el correr del tiempo, son
también los pioneros de la Psicologia evolutiva
(Kroh, Lorenz, Lersch, Fischel, Remplein, Duh-
ressen, Jung, Schwidder, Zulliger)™*.

Vico habia expresado que “‘el mundo histori-
co ciertamente fue hecho por los hombres y por
esto deben encontrarse sus principios, en las mo-
dificaciones de nuestro propio espiritu hu-
mano’’.
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5. La sociologia angloamericana

Uexfill ha afirmado que *““Las Ciencias del Es-
piritu surgen de la pregunta sobre la esencia
de la actitud humana, a diferencia de la pura-
mente biologica y en oposicion a las Ciencias Natu-
rales, que trazan esquemas abstractos, que solo
se haran concretos si éstos se prueban practica-
mente”™. Si la sociologia es la ciencia de [os
grupos humanos, un grupo supone una plurali-
dad de elementos y de relaciones reciprocas
entre estos elementos. Por esta razon los prime-
ros sociologos positivistas hablaron de la
“Mecanica Social”’, otros hablaron de “Socio-
logia Formal”. Los sociologos de habla inglesa
bajo la influencia de Spencer dieron primige-
nia importancia a las concepciones puramente
biologicas. Posteriormente, intervinieron los
filosofos del liberalismo, del bienestar humano y
de la libertad personal y creyeron ingresar en
“la edad de la discusion” rompiendo “‘el yugo
de la costumbre inmutable™**. '
Para la mayor preocupacion de la sociologia
anglosajona se inicio hacia 1889 con el proce-
dimiento de Ias encuestas sociales (‘‘So-
cials Surveys” y ‘“‘Mass-Observation”” de
Booth y Harrison), investigando los hechos so-
ciales como fenomenos ya dados. Por ejemplo el
“pauperismo’”’ como un hecho clasificable vy
mediable, las relaciones sociales, dependien-
do de las relaciones psicologicas entre los indi-
viduos, pero estos, considerados como unidades
simples e invariables, el individuo como un
“‘atomo social” y la tendencia a traducir las
relaciones sociales e interindividuales en ex-
presiones cuantitativas. Como lo ha observado
Cuvillier, con esta concepcion estatica, formal
y conformista de la persona humana, surge en el
seno de dicha sociedad industrializada y progre-
sista una absoluta inestabilidad de la “‘opinion
publica”, la cual puede ser sometida en deter-
minados periodos electorales a la presion de una
tecnica publicitaria y una propaganda afectiva
que cosecha copiosos frutos en el terreno fértil
de la “‘psicologia de las masas” que, incues-
tionablemente, difiere de la *‘sociedad orga-
nizada™"’

El desarrollo de la técnica industrial el proceso
de la economia financiera a partir del siglo
xvili marca el ingreso definitivo de la humani-
dad hacia una nueva concepcion del mundo y de
la vida, la cual como hemos visto, venia dibujan-
dose desde el Renacimiento italiano. Se inici6 la
verdadera conquista del mundo terrenal y geo-
grafico, que hasta Copérnico habia sido desco-
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nocido; y Oliverio Cromwell firmo6 en lnglzi—
terra la “Carta de Navegacion” extendiendo
sus dominios en los mares del globo y convirtiendo
el puerto de ‘““Nueva Amsterdam”, en Nueva
York, iniciando asi el mundo anglosajon una
forma de vida social desconocida hasta enton-
ces. Bajo el impulso de la técnica y el desarrollo
de las Ciencias Naturales se inicia en el siglo xi1x
el “‘desafio americano™, se realizan los pos-
tulados de las Ciencias Fisicas, se elevan los
rascacielos, se multiplican las materias primas,
se acelera la velocidad de los motores, se empe-
quenecen las distancias, se encasilla el tiempo
cronometrico y cuantificado de las funciones y
los rendimientos, y se apaga la chispa interior
del hombre. Resultado de esto es el individuo
“civilizado” y comodo, del frigidaire y del
automovil. Desaparece la persona humana, se

incrementa el nuamero individual, el indice de
trabajo-hora.
Nacio la sociologia anglosajona eminente-

mente practica y cuantitativa. Spencer confi-
guro la sociedad como un organismo biolégico.
Sus discipulos relacionaron la fisica con la
politica (Bagehot). Como en la biologia, la re-
lacion hombre-pais  tiene tres funciones
(Keller)*®. Self maintenance (conserva-
cion): técnica industrial, gobierno, justicia so-
cial y religion; self perpetuation (matrimonio-
familia), y self gratification (convenios, acuer-
dos, prestigio). Frente a los fenomenos sociales,
el investigador es el espectador de una sociedad
hecha, establecida definitivamente,- con su mor-
fologia y su mecanica, constituida por formas
mensurables, objetos separados por distancias
cuantificables. Para Graham  Sumner®,
sin embargo, existen moviles irracionales racia-
les en la evolucion de las costumbres. Hay los ““In-
groups”, grupos de miembros solidarios y los
“outgroups”, miembros extranjeros, con rela-
ciones de camaraderia para unos y de hostilidad
para los otros. Esta situacion da lugar a senti-
mientos correspondientes de lealtad y fraterni-
dad con los “‘we groups” y de desprecio y beli-
cismo con los “‘other groups”.

Para la Escuela de Chicago (Small, Ross, Park,
Burgess), la sociedad es un organismo de inte-
reses armonizados. Es un hecho natural que ya
existe en el animal (conciencia de especie). La
“Conciousness of Kind” delimita las, razas,
diferencia las clases, impone las reglas sociales,
nuestro comportamiento y el de los diferentes
a nosotros*".

Thomas afirma que cuatro deseos fundamentan

—
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la naturaleza humana: el de la aventura, el de la
celebridad, el de la superioridad y el de la seguri-
dad. Define la sociologia como ‘‘teoria de la
Organizacion social”, como la ciencia empirica
de las acciones sociales. Las personas son nudos
de relaciones, cada miembro del grupo esta so-
metido al control de los otros, ciertos modelos o
“patterns’’ se imponen a la accion social y modi-
fican el comportamiento individual. De
acuerdo con Ross, cuando los individuos entran
en contacto “‘sus intereses los conducen a la
cooperacion o al conflicto”, “‘se organizan para
satisfacer intereses”. La obligacion social resul-
ta de sentimientos de simpatia y justicia que se
imponen por la opinion publicag la cual se trans-
forma en ‘social control”**. Giddins introdu-
ce la nociéon de “‘socius”. Fuera de ‘‘animal y
de espiritu consciente, el hombre es ademas,
aprendiz, companero y maestro”™*’. Este au-
tor, con Elmer, preconiza para las investigacio-
nes del comportamiento humano los meétodos
estadisticos. Desarrollando Bogardus, la no-
cion de “‘distancia social”’, promoviendo al
mismo tiempo, sistemas de medicion matema-
1

Para la sociologia riorteamericana, la vida social
es concebida como “‘un conjunto de interacciones
entre individuos”, y ha dedicado gran parte de
su esfuerzo, como lo ha senalado Cubillier. a in-
vestigar “‘los procesos de cooperacion, de compe-
tencia, de conlficto, de acomodacién, de asimila-
con, etc.”’. Por ejemplo para Kimbell Young,
“hay competencia cuando dos o mds personas
rivalizan por la posesion del mismo objeto”,
mientras que “hay conflicto, cuando hay lucha
abierta de personas o de grupos con vistas a derro-
tar, dominar o aniquilar al otro’*.

La ecologia, ciencia que estudia las relaciones de
los organismos vivos con su medio fisico, fue
aplicada por los socidlogos norteamericanos al
individuo humano'®. Mackenzie habla de las
institgc}gnes y agrupamientos humanos en el
espacio . Quinn, de las interacciones subsocia-
les, distribuciones biéticas, areas naturales. do-
minio, radiaciones, centralizaciones, descen-
tralizaciones,  sucesion, segregacion, etc.*®.
Con toda esta terminologia tomada de las cien-
cias fisicas, dichos sociologos investigan las areas
de civilizacion, el medio geografico, la climatolo-
gia, los centros de invencion, los habitos, costum-
bres, alteraciones de la mentalidad por flujo de la
técnica, etc., en areas rurales y urbanas norteame-
ricanas y extranjeras (Indonesia, Centroamérica,
Vietnam). Se estudian la Etnologia, las estrati-
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ficaciones, la estabilidad, la movilidad social,
la personalidad basica, etc., por medio de encues-
tas, muestreos, estadisticas, tests mentales,
biografias personales, etc., con un completo equi-
po de técnicos y profesmnales ‘expertos’*?.
Moreno, desde 1934 (Whoshall survive. ) b por
procedlmlentos “sociodramaticos” 'y  “‘psico-
dramaticos”, mide las relaciones interindividua-
les, estudia experimentalmente la estructura
social, y reemplaza el concepto de ‘‘socius’
(de Giddings), por el de ““atomo social”, con sus
atracciones y repulsiones reciprocas, su partici-
pac1on 0 su exclusion. Se inicia entonces, la “‘so-
ciometria’'. Jennings, Deutscherberger,
Northway, Zeleny, Lazarsfeld, Dodd, etc., subra-
yan el aspecto “metrum”, investigan las varian-
tes “de iniciativas que algunos quieren lmpo—
ner’, y propician una ‘‘terapéutica social”’
(sociatria), para establecer “practicas demo-
craticas’’, contra doctrinas ‘‘extranas’ como
el Marxismo, promoviendo seleccion de jefes de
grupo y una aproplada direccion y cuantificacion
de la opinion publica®

Lewin, desde 1946, aplica el concepto de “cam-
po’’, tomado de la geometria topologlca Los
grupos como “‘totalidades dinamicas”, con
propiedades distintas a la de sus miembros,
aplicando meétodos experimentales y matemati-
cos de medicion. Expresa propiedades como “‘es-
pacios de conducta”, ‘“‘comportamientos”, por
medio de formulas como B = f (P E) (persona-
medio); realiza estudios experimentales de la
“atmosfera democratica” (se refiere a grupos
sociales de libre cambio y gerencia financiera) y de
sus “‘eficacias de rendimiento”

En suma, para Parsons, la Sociologia es la teoria de
la Accion Social, del sistema de interacciones
hacia valores (especialmente econémicos). ‘‘Sta-
tut” es el lugar del actor, el sistema organico de las
partes. “‘Rol”, se refiere a las interacciones que
dan forma estable a la estructura garantizada
por normas (Standard), que aseguran la conformi-
dad de las acciones’

Como puede verse, se trata de una sociedad esen-
cialmente formal, despojada de todo conteni-
do proyectivo y en cuya investigacion se emplea
el lenguaje de las ciencias naturales con fines
eminentemente practicos. Una orgamzauon
un montaje, en que los individuos son “‘nudos’
de relaciones, ‘‘socius’, ‘‘atomos sociales’’,
en donde cada miembro del grupo, en cuanto
valor productivo, estd sometido al ‘“‘control”
de los otros. Se puede por otra parte, orgam-
zar tipos adecuados de ‘‘conformidad social”
dirigiendo, por medio de técnicas apropiadas
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de publicidad, la “‘opinion publica”, procu-
rando una ‘“‘atmosfera demou(m(a‘ defen-
dida de doctrinas antagonicas’

6. El ambito latinoamericano

Conjuntamente con los meétodos estadistico-
cuantitativos, la Medicina Psiquiatrica emplea,
como metodo de investigacion, el clinico-feno-
menologico; la Psicologia, la Sociologia y la
Antropologia, dan también cada dia mayor
impulso a la fenomenologia. De este modo,
los investigadores se acercan cada vez mas, al
hombre como persona, estudiandole desde sus
cimientos, en la infancia, hasta su realidad ma-
dura, inquiriendo en su temperamento indivi-
dual, su caracter e incluyendo su psicopatolo-
gia. La historia de vida, el corte longitudinal,
la encuesta familiar, escolar y social, tanto
como la detallada ficha clinica, nos ponen en
contacto con toda ‘‘condicion humana’, abar-
cando su grandeza como su patetismo.

Oscar Lewis, es uno de los investigadores que en
nuestro ambito latinoamericano ha inaugurado
estos metodos en el campo de la Sociologia,
exento de todo montaje de aparatos didacticos,
formulaciones estadisticas o nomenclaturas
de clasificacion, se encamina directamente, con
sus propios pies, a cada grupo social, a cada fa-
milia, a cada individuo. Les sigue sus rastros, co-
mo lo hacian Balzac, Dostoyewski o Goya, o co-
mo lo hacen Neruda, Siqueiros, Vargas Llosa o
Portinari. “Entre mas estudiamos los seres
humanos en su verdad infinita —dice el prolo-
guista— mas evidente se hace la imposibilidad
de circunscribirse a la especifica rigidez de la
clase de datos que pueden manejarse matema-
ticamente, aun cuando los rangos se hagan al-
ternar en forma escalonada con ayuda de los
computadores modernos”®®.

La fenomenologia nos introduce en la historia
intima de la Persona humana, en su estructura
familiar, en la naturaleza de los lazos de paren-
tesco, en la calidad de las relaciones conyuga-
les, en la intimidad sexual, en las creencias ma-
gico-religiosas, en la lucha de las generaciones
entre padres e hijos, en la ocupacion del tiempo,
en los patrones de consumo, en los sistemas de
valor, en el cultivo o fracaso de la dignidad per-
sonal, en el ‘“‘sentido’’ de comunidad de ('ada
cual, en el desarrollo de la pubertad cultural,
por ultlmo en las distintas formas de ahena-
cion’. En una palabra, nos introduce en la
fina marana de relaciones que comunican el
yo con el ti, o mas bien, el yo con el nosotros”®
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Lo que primero se deja entrever en nuestro medio
iberoamericano, es la enorme distancia que exis-
te entre las élites economicas y las mayorias
paupérrimas dentro de cada pais, lo que da
como consecuencia el desconocimiento y la
incomprension absoluta entre los miembros
de una misma comunidad nacional. “La na-
turaleza jerarquica de su sociedad —dice
Lewis— inhibe la comunidad entre una y otra cla-
se’®. Se hace obvio, que para estudiar por
ejemplo a nuestros ninos, o nuestras relaciones
interpersonales, no necesitamos ir becados a las
universidades europeas o norteamericanas,
lo que necesitamos es asumir la obligacion de
CONOCErnOS a nosotros mismos €n nuestros
propios paises’’.

El latifundio (azucarero, algodonero, vitivini-
cola, triguero, o ganadero) divide profunda-
mente la personalidad social bdsica del conti-
nente latinoamericano. Con la ascension del
petroleo y de la gran mineria, nuestro conti-
nete se ha convertido en uno de los mas valiosos
emporios de las grandes potencias, dispersan-
do y dividiendo mas a nuestras familias. Desde
los tiempos de la Colonia, la formacion de la
estructura clasista, ha estado estrechamen-
te vinculada a la propiedad de la tierra, hasta
nuestro siglo. Casi todos nuestros paises man-
tuvieron una estructura bipolar, compuesta
por una pequena clase superior, que en sus co-
mienzos la constituyeron terratenientes espa-
noles y portugueses y sus descendientes direc-
tos; y una numerosa clase inferior, muy alejada
psicolégicamente en habitos, creencias y cos-
tumbres, constituida al principio por indige-
nas y esclavos africanos®’ .

Nuestra lenta tecnificacion industrial, la re-
cepcion foranea de productos manufacturados,
la absoluta carencia de industria pesada, la es-
clavitud en divisas monetarias, las vias de comu-
nicacion no estatales (vehiculos, publicidad,
telecomunicaciones) alejan cada dia mas
nuestras relaciones interindividuales en los
campos cultural, politico y econdémico, ha-
ciéndose muy dificil cimentar una clase me-
dia estable y distanciando, con habitos de infle-
xibles resentimientos, a las nacientes burgue-
sias urbanas del creciente proletariado. Fals-
Borda ha escrito al respecto: “De una parte
esta la Elite, educada, rica y politicamente ac-
tiva”. (A renglon seguido cita algunos
apellidos rancios que manejan cada nacion).
“De otra parte se halla la masa de campesinos
iletrados, pobres y politicamente explotados,
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como_ sus hermanos, los trabajadores de la ciu-
dad”®. El mismo autor sefala que: “El
comercio, las profesiones como Medicina y Le-
yes, el sacerdocio y la carrera militar, fueron las
actividades en que participaba exclusivamen-
te la clase superior’”. “La élite no solamente
retenia los puestos directivos, sino que era la
beneficiaria de una educacién liberal”®.

La politica del “Buen vecino” o de la ‘““Alian-
za para el progreso” han ido sustituyendo pau-
latinamente a la alta clase aristocratica y terra-
teniente, por una burguesia burocratica que
mantiene ciertas caracteristicas del ancestro
hispanico, estudiadas por muchos psicologos
y sociologos: al escalar el poder, adquiere un
fuerte egocentrismo narcisista y personalista
que le aleja de todo espiritu comunitario. Lytle
Schultz afirma ‘al respecto: “EI individualismo
o personalismo es la clave del genio de Espa-
na’’. “El hombre es el centro mismo del uni-
verso espanol, no un mero concepto filosofico
del hombre o de la humanidad, como abstraccién,
sino un hombre de carne y hueso, de amores y
odios”. ““Su mirada miope no penetra la pe-
numbra impersonal y colectiva que se extiende
mas alla de este circulo restringido de apegos
sentimentales™. A la larga, esto ha ido cons-
truyendo  profundas  barreras  psicologicas
entre los limites geograficos de las nacionali-
dades, y dentro de éstas, cerrados circulos con-
centricos de castas y privilegios que dividen a
cada pais con una multitudinaria ciudadania
pluripartidista, asi como una deleznable,
cambiante y veleidosa opinion publica.

A mediados del presente siglo se inicia el proce-
so de industrializacion, con maquinaria impor-
tada, lo cual permite mantener nuestro status de
paises subdesarrollados. Havighurst senala,
al respecto que, “por el hecho de que existen
amplias diferencias culturales entre los pueblos
latinoamericanos, diferencias que no coinciden
con las fronteras nacionales, resulta mas util
estudiar grupos culturales y sus correspondien-
tes tipos de personalidad basica, antes que algin
caracter nacional™®’.

En lo geografico, debe diferenciarse lo cosmo-
polita de sus capitales, de la pequena ciudad
o de la aldea (pueblo) que mantiene las cos-
tumbres vernaculas, tanto como las coloniales.
“La America Ibérica —ha dicho Jacques de
Lauwe— tiene un alma original, constituye un ser
hibrido, mal articulado e ilégico, cuya caracte-
ristica principal es la falta de unidad. Es inver-
tebrada y lo que la mantiene coherente a pesar de
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todo, lo que hace de la misma una entidad, es el
sentimiento, mas que la organizacion o la razon’.
“Hay dos Americas ibéricas —continua de Lau-
we— la de las ciudades, de los puertos, la Ameérica
que llamamos “‘cosmopolita’; y la del interior,
la verdadera™®®

Ahora bien, los sociologos consideraban hasta
hace pocos anos que, para que un pais consti-
tuya un verdadero estado moderno, era necesa-
rio que tuviera una opinion publica. Esto es, que
pudiera sentir, comprender y reaccionar en to-
das las regiones de una nacion, al mismo tiempo,
de una manera semejante. Lo cual suponia
buenos medios de comunicacion, una instruc-
cion Bdblica suficiente y una publicidad ade-
cuada” . Pero los investigadores actuales es-
tan acordes en que los progresos de la publici-
dad han superado con creces a las vias de comu-
nicacion y a la educacion. El transistor, la radio,
el magazine y la television, pueden manejar la
inestable opinion publica en los paises subde-
sarrollados en tal forma que se hace imposible
vigorizar espiritualmente una nacionalidad,
y son las grandes potencias economicas, las que
intervienen en este desconcierto.

Desde el punto de vista psicologico y para resu-
mir, en Chile, como en los demas paises ibero-
americanos encontramos, con Havighurst,
que “‘el elemento mas significativo de la estruc-
tura social despues de la familia, es la clase so-
cial”. “Constituye una clase social —dice el
autor— todo grupo de personas que se sienten
unidos en el proposito de establecer un inter-
cambio social intimo como la amistad y el ma-
trimonio’”’. Debe sefalarse que las clases so-
ciales lo son socioeconomicas y sociocul-
turales™.

Disfrazados por la mascara de los distintos colo-
res geograficos latinoamericanos, se esconden
todavia el caracter y el alma que configuré la ex-
pansion de la peninsula Ibérica, en el siglo xvir.
Con los conquistadores llegaron las formas de
relaciones economicas, militar y religiosa que
hoy perviven. A pocos kilometros de las capita-
les, nos encontramos con el “patron’ del fun-
do, que mantiene su categoria aristocratica y
senorial: un caseron, especie de castillo feudal
criollo, muy separado de la aldea provinciana,
donde habita la gruesa masa de campesinos que
le reverencian, continia siendo el eje de la volun-
tad economica y cultural de cada pais, y a su ser-
vicio estan generalmente, las relaciones inter-
nacionales y la orientacion educacional, mante-
niendo el status de las clases bajas®.

De este modo, la Administracion Publica, los
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empleados particulares de las industrias en for-
macion y el comercio, el ejército, el profesorado,
el Servicio Nacional de Salud, y las profesiones
liberales, tratan de engrosar una clase media,
que en un pais subdesarrollado no puede ser
estable, porque no es de caracter economico pro-
ductivo (manejo de capitales y plusvalia) como
sucede con las potencias liberalmente desarro-
lladas (EE. UU. Inglaterra, Francia, Italia, Ja-
pon). En los paises iberoamericanos, la necesi-
dad de llevar corbata y tener refrigerador signi-
fica mantener un status de vida demasiado ajus-
tado, pues todos viven de sueldo, y muchas veces
este resulta mas bajo que el de los obreros espe-
cializados. Los individuos de esta clase no pue-
den nunca aspirar a formar un capital producti-
vo, sino a mantener el status minimo de decen-
cia’’

Con la industrializacion y el automovil, a partir
mas o menos de la decada del 30, se inicia la in-
vasion de los campesinos en las capitales, para
engrosar las filas del proletariado pero, man-
teniendo o empobreciendo su status economico,
pues perdi6 la ingenuidad, empez6 a ganar un
mejor salario, pero también aprendio con los go-
ces de la civilizacion, a gastar mucho mas, reem-
plazando la *“‘rayuela’ por las carreras y el fut-
bol, la chicha por el “‘litriado” y la cerveza, los
buenos porotos, por la delgada empanada do-
minguera, el agua pristina de los ricos valles
centrales por la Coca-Cola norteamericana y el
peso de oro, por el escudo de papel. Este proleta-
riado urbano no prospera y, por el contrario, ha
encontrado en el buen vino chileno su peor ene-
migo '. El drama radica para de Lauwe en que
“En América Ibérica han chocado las cwviliza-
ciones de dos razas inasimilables, no solo por ser
muy diferentes sino a causa de ser ambas esta-
ticas”. Segun este autor, ambas civilizaciones,
la espanola y la indigena, son congeladas, ri-
gidas.  Sensiblero, susceptible y familiar,
piensa menos con la cabeza que con el sentimien-
to. “Alli —dice el autor— la logica cartesiana
pierde sus derechos, no es ni siquiera compren-
sible. Los conceptos se forman siguiendo al sen-
timiento, la vida mental iberoamericana es una
sucesion de estados de alma. El espiritu critico
naturalmente falta, la credulidad y la supersti-
cion se extienden frecuentemente hasta las mas
elevadas clases de la sociedad’’.

Coinciden estas apreciaciones con lo que los
antropologos  senalan como  caracteristicas
de los pueblos inmaduros. No es pues de extra-
nar que, en el campo de la psiquiatria infantil,
encontremos, conjuntamente con la sinto-
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matologia neuropatica, proporcion de ninos
escolares aparentemente normales que presen-
tan un Coeficiente Intelectual significativa-
mente bajo hasta una edad muy cercana a la pu-
bertad y que, no obstante, al superar el estadio
de inmadurez emocional. lo recuperan muy ra-
pidamente’”.

Tampoco es dificil para la psiquiatria, descu-
brir los muy deleznables lazos afectivos que unen
a la 1nestable clase media, (funcionario publi-
co, empleado particular o profesorado). El fol-

klore popular y el léxico del rumor callejero se
ha enriquecido con términos como ‘‘copu-
cheo”, “‘chupa medias”, ‘‘aserrucharle el
piso al vecino”, “hacerle la pata al jefe”,
“pasarlo a llevar”, ‘‘sacarle la madre’.
“tener derecho a pataleo”, “aportillarle el
discurso’”, ‘‘tirarse el carril”’, o verbos como
“tandear’’, “achaplinarse” 0 Cpelar”
que expresan con claridad la inseguridad de
los hilos emocionales, que desde la vieja ascen-
dencia andaluza, pasando a través del ‘“‘rotito”
santiaguino, se alcanza a veces los estrados de
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