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1. Introduccién

La Escuela de Ingenieria y Ciencias (EIC) de la Facultad de
Ciencias Fisicas y Matematicas (FCFM) de la Universidad de Chile viene,
desde 2014, desarrollando e implementando una innovacion curricular
que le ha permitido redefinir sus perfiles de egreso basandose en un
modelo de formacion segin competencias especificas y genéricas
(Nuevo Plan de Estudios, 2018). En especifico, el afio 2019 comienza la
implementacién del Nuevo Plan de Estudios y el desafio de la insercién
de las competencias genéricas en el curriculum.

A modo de contexto, la FCFM imparte 13 carreras de pregrado:
10 conducentes a titulo profesional y 3 de licenciatura terminal. Estas
carreras son administradas por 12 departamentos y, anualmente,

*Ingeniera Civil Industrial y Magister en Gestion y Politicas Publicas. Subdirectora de Gestion
Docente, Escuela de Ingenieria y Ciencias, Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas, Univer-
sidad de Chile.

% Ingeniera Civil Industrial. Ingeniera de proyectos, Subdireccion de Gestion Docente, Escuela
de Ingenieria y Ciencias, Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas, Universidad de Chile.

* Magister en Ciencias de la Ingenieria, mencion Mateméticas Aplicadas, Universidad de Chile.
Ingeniero Analistica de Datos, Subdireccion de Gestién Docente de la Escuela de Ingenieria y
Ciencias, Universidad de Chile.

107



Cuadernos de Beauchef

abarcan un total aproximado de 5.400 estudiantes regulares de
pregrado. De ese universo, cada afio realizan practica profesional un
promedio de 1.200 estudiantes.

Por otro lado, desde 2018 la FCFM ha trabajado en la
planificacién e implementacion de la iniciativa DELTA (Pinto et al.,
2021). Esta se articula en torno a tres ejes formativos: a) flexibilizacion e
innovacion en la formacion basada en ciencia y tecnologia; b) formacién
basada en el vinculo con el medio, y c) formacion basada en desafios. En
este contexto, la FCFM se ha propuesto flexibilizar e innovar el espacio
formativo que da a sus estudiantes, para potenciar en ellas y ellos un
mayor aprendizaje, compromiso y creatividad. Esto es parte esencial del
foco que se ha tenido en la insercion de las competencias genéricas,
adoptando el compromiso institucional de potenciar el espacio de las
practicas profesionales a través del eje de aprendizaje en vinculo con el
medio.

Un paso fundamental de la implementacién de este nuevo foco
tuvo lugar durante 2020, cuando la EIC definid los hitos evaluativos,
es decir, aquellos espacios curriculares en los que se levanta evidencia
del logro del perfil de egreso declarado segln el mapa de progreso
definido para cada una de las competencias. En particular, se definio
el IV semestre de Plan Comun como el ambito para realizar el primer
hito evaluativo y las practicas profesionales Iy Il como hitos evaluativos
intermedio y final de las competencias genéricas de cada una de las
carreras que cuentan con esta instancia. Las practicas profesionales son
actividades curriculares que permiten evidenciar y monitorear el logro
de una serie de competencias relevantes comprometidas.

Las instancias de practica profesional | y Il se ubican en 72 y
92 semestre de las mallas curriculares, respectivamente, esto es comun
para todas las carreras conducentes a titulo profesional y una de las
licenciaturas terminales. El modelo curriculary |la experiencia de practica
profesional estéd disefiada para que el o la estudiante la desarrolle en el
periodo de verano (enero-febrero), sin perjuicio de que, tras autorizaciéon
del o de la coordinadora de practica respectiva, se puede realizar en un
periodo diferente.
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Junto con lo anterior, la EIC participd desde el afio 2020 en
una investigacion de trabajo de titulo, cuyo objetivo fue realizar un
diagnostico del estado de las practicas profesionales en la FCFM y
entregar recomendaciones de mejora para la experiencia estudiantil
(Aguirre, 2021). Esto permitié, junto con el compromiso institucional,
definir el disefio de una linea base para las practicas profesionales de
todas las carreras de la FCFM, es decir, disefiar un estdndar minimo
que hiciera mas significativa la experiencia para nuestros y nuestras
estudiantes.

Para la generacién de esta linea base se consideraron
tres aspectos a trabajar: (i) el redisefio curricular de las practicas
profesionales, que se basdé en el desarrollo de una guia de prdctica
profesional; (ii) la propuesta de un nuevo modelo para la experiencia
de practica profesional, que implica un trabajo previo, un desarrollo
y una entrega posterior al trabajo realizado; vy (iii) apoyo centralizado
desde la EIC a la gestion transversal de las practicas profesionales. Cada
uno de estos aspectos seran explicados en profundidad en la seccién
“Desarrollo”.

2. Marco conceptual
2.1 Practica profesional

De acuerdo con la literatura, es claro que no existe sélo una
definicion para el concepto de “practicas profesionales”, pues este
varia dependiendo del propdsito que tiene y de caracteristicas como la
duracién, el pago, las tareas asignadas, el formato de evaluacion, etc.
(Hora et al., 2017).

Para el presente trabajo, se utilizara la definicién de la National
Association of Colleges and Employers, de 2011:

Las practicas son una forma de aprendizaje experimental que integra
los conocimientos y la teorfa aprendidos en el aula con la aplicacion
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practica y el desarrollo de habilidades en un entorno profesional. Las
practicas ofrecen a los estudiantes la oportunidad de adquirir una
valiosa experiencia aplicada y de establecer contactos en los campos
profesionales que estdn considerando para sus carreras; y dan a los
empleadores la oportunidad de orientar y evaluar el talento. (Hora et
al., 2017)

En particular, en la FCFM las practicas profesionales se
constituyen como actividades curriculares obligatorias para la obtencion
del titulo profesional, con un minimo de 160 horas y que pueden o no ser
remuneradas. Ademas, se definen como hitos evaluativos intermedio
y final de las competencias genéricas de cada una de las carreras que
cuentan con esta instancia.

2.2 Competencias genéricas y especificas
El modelo educativo de la Universidad de Chile (2021) indica que

..las competencias genéricas son aquellas relacionadas con fines
considerados importantes para multiples desempefios disciplinares
y profesionales. Estas competencias son, por tanto, multifuncionales
y transversales a diferentes ambitos, en tanto aluden al desempefio
personal en escenarios en los que se requiere capacidad para
comunicarse, interactuar y colaborar con otras personas, de acuerdo
con los dmbitos de accién propios de cada disciplina o profesién. (p.
37)

Por su parte, las competencias especificas se definen como
“aquellas relacionadas con el ambito particular de la disciplina y la
profesion con las cuales se vincula un plan de formacion determinado”
(p. 37).

Las competencias genéricas que se evalUan en las practicas
profesionales son Comunicacion académica y profesional, Compromiso
ético e Innovacién y Trabajo en equipo. Ademds, se evallan las
competencias especificas propias de cada carrera.
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2.3 Experiencia estudiantil

Deacuerdoconlaliteratura, laexperienciadelosylasestudiantes
en las practicas profesionales esta determinada principalmente por su
disefio. Las variables claves de este disefio tienen relacién con el pago
del trabajo de practica; la coordinacion entre docentes y empleadores;
el roly comportamiento de losy las supervisoras en el lugar de trabajo; la
duraciéndelas practicas;laautonomiadelosylas practicantes; la claridad
de las tareas y actividades; la frecuencia de las instancias de practicas
en las mallas curriculares, y los mecanismos de retroalimentacién a
estudiantes (Hora et al., 2017). Por otro lado, la investigacion realizada
por Aguirre (2021) evidencia que la experiencia estudiantil respecto
de las practicas profesionales en la FCFM no es del todo satisfactoria
actualmente, y que hay importantes espacios de mejora en los distintos
aspectos del disefio y acompafiamiento del proceso.

Para el redisefio de practicas profesionales realizado por la
EIC se consideraron algunas de las variables anteriormente descritas,
priorizando aquellas en las que es posible incidir desde la institucion.
De las variables propuestas por Hora et al. (2017) se puso foco en la
coordinaciéon entre docentes y empleadores, la claridad de las tareas
y actividades, la autonomia de los y las practicantes y los mecanismos
de retroalimentacion a estudiantes. Ademas, se propusieron cambios
respecto del acompafiamiento y seguimiento durante el periodo de
practica, la preparacion previa a realizar el trabajo y la autorregulacion
de los y las estudiantes durante su experiencia.

3. Desarrollo
3.1 La Guia de Practica Profesional

En relacion con el primer eje, mediante un proceso de redisefio
curricular de las practicas profesionales, la EIC ha definido que, en este

nuevo contexto, el o la estudiante cumpla un rol central y protagdnico,
dandoles la oportunidad para demostrar desempefios tanto de las
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competencias especificas de su formacion como de las competencias
genéricas de trabajo en equipo, comunicacién, innovacién vy ética.

El redisefio curricular ha llevado a generar una guia de practica
profesional, elaborada por el equipo del Area de Gestién Curricular de la
EIC en conjunto con los equipos docentes de cada departamento. Esta
guia resignifica el concepto de “practica profesional”, considerandola
como parte fundamental del aseguramiento interno de la calidad de la
docencia, pues corresponde a un compromiso institucional de la FCFM.
Las practicas profesionales se vinculan con la propuesta formativa de
cada una de las carreras y con el sello de la Facultad. La definicion de
este espacio, como hito evaluativo, permite la mejora continua del
proceso formativo.

El objetivo de elaborar la guia de practica profesional fue
generar una propuesta que articulara el proceso formativo del
estudiante con el desempefio en contextos laborales, y alinearlos con
las competencias del perfil de egreso comprometidas en la formacién.
Esta guia explica, en primer lugar, cdmo funciona la practica profesional,
cuadles son sus etapas y qué se espera del estudiante en cada una de
ellas. Luego se presentan una serie de posibles tareas a realizar durante
la practica, alineadas con lo que se espera del estudiante dependiendo
de si se encuentra en una practica profesional | o Il. Finalmente, se
incluyen instrucciones sobre los entregables que el o la estudiante debe
presentar una vez terminado su trabajo.

3.2 Un nuevo modelo para la experiencia de préctica profesional

Con el propdsito de responder a este nuevo concepto curricular,
se propone un nuevo modelo para la experiencia de practica profesional,
que implica que esta se organice en torno a un ciclo, que considera un
primer momento de “prepractica”, un segundo de desarrollo y un tercer
momento de “post practica”. Cada etapa serd explicada a continuacién:

112



321

Promoviendo un nuevo modelo de prdcticas profesionales en la FCFM

El momento de prepractica es un trabajo de preparacién en el
que cada estudiante debe desarrollar un Taller de Practica Pro-
fesional, con una duracién aproximada de 15 horas, que con-
templa una serie de capsulas asincronicas con foco en cada una
de las competencias genéricas que se espera que este desar-
rolle. Estas capsulas se implementan en la plataforma de Edu-
cacién Online de la Universidad de Chile (EOL).

Luego de realizar las cdpsulas de competencias genéricas, cada

estudiante tiene la misidon de preparar su plan de practica, en el que
realiza una propuesta de las tareas minimas a desarrollar durante el
trabajo, las que daran cuenta del logro de las competencias especificas
y genéricas de su perfil de egreso.

Todas las actividades desarrolladas en el Taller de Practica

Profesional deben ser revisadas y aprobadas por el o la Coordinadora
de Practica Profesional de la carrera respectiva. Este taller es calificado
formativamente (con T- aprobado, o R- reprobado).

3.2.2

3.23

En el desarrollo de la practica profesional se espera que im-
plementen las tareas comprometidas en el Taller de Practica
Profesional, supervisados por una persona dentro de la orga-
nizacién que los y las acoge como practicantes. Ademas, du-
rante el desarrollo se espera implementar en la FCFM un siste-
ma de acompafiamiento al estudiante durante su trabajo. Este
sistema de acompafiamiento lo adoptan tres carreras durante
afio 2021, y consiste en que estudiantes avanzados en la car-
rera o exalumnos/as actlan como mentores o mentoras de los
y las estudiantes durante su proceso de practica profesional.
Ademas, orientan y estan en constante conversacion con cada
estudiante. El apoyo brindado abarca desde aspectos técnicos
a dudas sobre cémo desenvolverse en un contexto laboral.

El curso Practica Profesional se debe inscribir en el semestre

académico inmediatamente posterior al periodo en el que se
desarrolld la practica, y corresponde al espacio de evaluaciéon
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del trabajo realizado por el o la estudiante. En esta instancia se
evalUa el nivel de logro de las competencias comprometidas, a
través de distintos instrumentos adoptados segun la definicion
de cada carrera.

El equipo docente del curso de Practica Profesional es el encar-
gado de calificar al 0 a la estudiante tomando en consideracion
la nota de su informe de practica, la evaluacion del supervisor
o supervisora de la organizacion externay, en algunas carreras,
una presentacion oral del trabajo realizado.

En cada etapa el o la estudiante recibe retroalimentacion de
quién corresponda, segin el momento del ciclo en el cual se encuentre
y la definicion que cada departamento haya tomado para el proceso de
practicas profesionales.

3.3 Coordinacion y gestion centralizada desde la EIC

Dentro de la EIC, el equipo de gestion docente asume el
compromisode apoyaracadaunadelascarreras, de maneracentralizada,
en la implementacion del redisefio de las practicas profesionales. Esto
implica repensar la manera en que se estan gestionando las practicas,
junto con proponer ajustes a la plataforma de gestion docente de
la FCFM, que se utiliza para hacer seguimiento a las inscripciones de
practica de los y las estudiantes, la entrega de informes y la evaluacion
de los y las supervisoras de practica.

En cada departamento hay una persona encargada de la
coordinacion de las practicas profesionales de la carrera correspondiente.
Este rol lo suele ejercer un académico o académica de la carrera
respectiva. Esta nueva propuesta de practica profesional implica
que el o la coordinadora de Practica Profesional adquiera mayores
responsabilidades en la gestién de las distintas etapas del nuevo modelo
propuesto, principalmente porque se agrega la instancia prepractica,
que no existia.
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4. Resultados y discusién

La literatura indica que las practicas profesionales tienen un
impacto directo en la empleabilidad, pues son una parte critica de la fase
de desarrollo psicolégico y del desarrollo profesional de cada estudiante.
Ademas, la experiencia se potencia mucho mas cuando existe un sentido
de pertenencia y de involucramiento en el proceso de aprendizaje, por
lo que es relevante tener en cuenta y entender la percepcién de los y las
estudiantes respecto a su experiencia de la practica (Hora et al., 2020). Es
necesario, entonces, mantener una evaluacién y monitoreo permanente
de cada implementacion de practica profesional en la facultad.

Como ya se ha mencionado, el trabajo se estructuré en torno
a tres ejes, para cada uno de ellos se recopild la percepcién de los y
las estudiantes mediante una encuesta. Esto era particularmente
importante al ser la primera version del Taller de Practica Profesional, la
cual se implementd en el segundo semestre del 2021 y tuvo un total de
270 estudiantes, de 10 carreras diferentes. De esa muestra, 153 (55%)
estudiantes respondieron la encuesta.

4.1. De la evaluacién de la guia de practica y del equipo de coordinacidn

En primer lugar, se les preguntd sobre laimportancia que tuvo la
Guia de Practica Profesional y el apoyo del equipo docente que coordind
el taller para la preparacién de su practica. En la tabla 1 se observa que
los y las estudiantes valoraron el taller, pues la mayoria sefialé la opcion
Importante o Muy importante. Es decir, los y las estudiantes ven valor
en la preparacion de su experiencia de practica a través del taller y de
los contenidos de la guia. Ademas, los y las estudiantes declararon una
percepcion positiva sobre el acompafiamiento constante en el proceso.
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Tabla N°1.

Percepcion de importancia de los y las estudiantes con respecto al
impacto de elementos del disefio del Taller en la preparacion de su
Prdctica Profesional

Sin Poco Medianamente Muy
. L . Importante .
importancia importante importante importante
Guia de practicas 6 (4%) 8 (5%) 12 (8%) 35(23%) 90 (60%)
profesionales
Apoyo del equipo 3 (2%) 15 (10%) 29 (20%) 40 (28%) 57 (40%)

de coordinacion

4.2. De la evaluacion de los médulos del Taller de Practica Profesional |

Una vez que se abarcé la mirada macro de los objetivos y del
disefio del taller en la encuesta, las siguientes preguntas trataron sobre
la importancia de las herramientas que les entregaron cada uno de los
modulos sobre competencias genéricas. Esta informacion se encuentra
sintetizada en la figura 1. Es importante mencionar que el médulo de
innovacion sélo se aplico a los y las estudiantes cuyas carreras incluian
esta competencia en su perfil de egreso, por lo que el universo de esa
pregunta en particular es de 74 estudiantes.

Porcentaje por respuesta de ¢ Cudnta importancia tuvo para la preparacion de tu
Practica Profesional | cada uno de los siguientes médulos?

Innovacion s [ 11

Trabajo en Equipo & |7 [T s s

Etica Profesional 4

Habilidades comunicativas para el mundo profesional 4

Plan de Practica 2|3

60 70 80 % 100
PORCENTAJE

Sinimportancia & o importante @ Muy importante

Figura 1. Porcentaje de estudiantes segun la importancia manifestada respecto del impacto
de cada uno de los mddulos del taller en su preparacion para la Practica Profesional.
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En la figura 1 se percibe una valoracion positiva de todos los
modulos del taller, en particular resalta que un 89% indicd que era
Importante o Muy importante el desarrollo de un Plan de Practica.
Esto se entiende debido a que el Plan de Practica define lineamientos
generales para las tareas a realizar en la practica y ayuda en la busqueda
de la misma. Es decir, nuevamente se valora positivamente tener
herramientas concretas sobre como planificar y definir objetivos, lo
que, segun las sugerencias de mejora que entrega Aguirre (2021), era
importante abordar en la facultad.

Por otro lado, se aprecia que los mdédulos de habilidades
comunicativas para el mundo profesional, de ética profesional y de
trabajo en equipo estan igualmente bien evaluados, con un 68%
de Importante o Muy importante. Esto es un indicador de que los
contenidos y herramientas entregadas fueron Utiles y claras. Finalmente,
el modulo que tuvo menos valoracion fue el de la competencia de
Innovacion, lo cual indica que hay un espacio de revision y mejora para
implementaciones futuras.

4.3. De la evaluacidon del impacto en el desarrollo de la practica

Para capturar la percepcion global sobre el impacto del taller
en el desarrollo de la préactica se preguntd: écuan preparado/a te
sientes para llevar a cabo tu Practica Profesional I? Esta pregunta era
particularmente relevante, pues el diagndstico que se tiene es que los
y las estudiantes no se sienten preparados para desenvolverse en un
ambiente profesional (Aguirre, 2021).

Teniendo en cuenta lo anterior, son positivos los resultados que
se muestran en la figura 2. Un 73% se sintié Preparado/a o Totalmente
preparado/a después de realizar el taller. Sin embargo, a diferencia de
las otras preguntas que se explicaron, la mayor parte de los estudiantes
eligid la opcién de Preparado/a, por sobre la méxima valoracion reflejada
en la opcidn Totalmente preparado/a. Esto es una sefial de que, si bien
todas las herramientas entregadas valoradas como Utiles, aun hay
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espacio para mejorar. Dicho lo anterior y considerando que es la primera
version del taller, son nimeros alentadores. Esto motiva la reflexion
acerca de que el nuevo modelo de practica se comienza a hacer cargo de
los problemas de fondo detectados en el diagndstico de Aguirre (2021).

¢Cuan preparado/a te sientes para llevar a cabo tu
Practica Profesional I?

1%
\ |

24% |

Nada preparado/a

Poco preparado/a
W Medianamente preparado/a
W Preparado/a

m Totalmente preparado/a

45% |

Figura 2. Distribucion de la pregunta: écuan preparado/a te sientes
para llevar a cabo tu Practica Profesional I?

5. Conclusiones y préximos desafios

La informaciéon obtenida motivé la realizacién de mejoras
al taller, pensando en la implementacién del afio 2022. En particular,
se actualizaron los contenidos y se adaptaron los instrumentos de
evaluacion de los mdédulos de competencias genéricas. En el segundo
semestre de 2022 ya hay un total de 822 estudiantes inscritos en el
Taller de Practica Profesional |, y 164 en la primera versién del Taller
de Practica Profesional Il. Estos talleres continuaran bajo un constante
monitoreo y evaluacion desde la EIC, en su rol de promover la mejora
continua de la docencia de pregrado en la FCFM.

Sibien no se tiene un instrumento de medicidon de la percepcion
de los equipos de coordinacién de practica profesional en cada carrera
delafacultad, se han realizado instancias de retroalimentacién mediadas
por el equipo de gestiéon docente de la EIC, en las que se nota una alta
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valoracion del nuevo modelo de practicas profesionales. Esto también se
ve reflejado en la alta valoracion de los y las estudiantes.

El principal desafio estd en automatizar ciertas etapas del
proceso que implica trabajo manual para los equipos de coordinacion,
optimizando para ello el mddulo de Practica Profesional actualmente
anclado en la plataforma de gestién docente utilizada por la FCFM. Para
estosenecesitanegociarconlasareasdedesarrollo, proponerunredisefio
del médulo que sea viable de implementar, ademas de destinar recursos
para este objetivo. Se requiere de un proceso de convencimiento sobre
el proyecto de préctica profesional con los equipos de desarrollo para
hacer esto posible. Sino se logra esto, sera inviable para la EIC mantener
el apoyo de los departamentos de la facultad, debido a la dificultad que
implica la gestion del gran volumen de estudiantes realizando practica
profesional en el mismo periodo del afio.

Finalmente, es importante destacar que este documento
presenta limitaciones en sus resultados. Por ejemplo, sélo se presenta
algunas preguntas de la encuesta realizada al finalizar la implementacion
del taller en la prepractica, y no se muestra evidencias sobre la
percepcion de los y las estudiantes una vez terminado todo el proceso
de practica profesional, incluyendo la evaluacién final. Pese a esto,
existe un profundo convencimiento de que el tema de fondo presentado
en este articulo aporta a la discusién sobre el impacto de disefiar
experiencias significativas de practica profesional en la formacion de los
y las estudiantes.

Mas auln, existe un convencimiento institucional en la FCFM de
que tenemos que caminar en la direccién que plantea este trabajo, y
fortalecer nuestra docencia en vinculo con el medio. Con este documento
se busca incentivar que se continle indagando y recopilando evidencia
sobre la experiencia que vive el o la estudiante de Ingenieria al realizar
una practica profesional en una institucién de educacién superior
chilena.
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