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Cybersyn desde la “escuela berlinesa” de estudios y

teorias de medios. Una perspectiva poshumanista

Diego Gdmez-Venegas?

Introduccion

El proyecto Cybersyn ha sido estudiado principalmente desde los
estudios sociales de ciencia y tecnologia (Miller Medina, 2005; Medina,
2006y 2011; Pickering, 2010, pp. 243-277), y desde el estudio de medios
con base en la historia y estudios de la cultura (Vehlken, 2004; Pias, 2004
y 2005). A cincuenta afios del inicio de aquel proyecto, es necesario
preguntar si otras perspectivas tedricas y otros métodos de estudio nos
ayudarian a indagar en aspectos que abran nuevos caminos para avanzar
hacia la comprensién del alcance total de tal sistema cibernético. Esta
interrogante parece especialmente relevante hoy cuando, ya iniciada
la tercera década del siglo XXI, el fondo de las crisis sociales a escala
global parece estar atravesado por un patrén constante: la afeccion
y el malestar transversal, que conlleva la aparente imposibilidad de
subjetivar en un mundo sostenido por un sistema econémico y sistemas
de gobierno basados en tecnologias de alto rendimiento. Entonces,
épodrian otros espacios tedricos, otros métodos de estudio, sefialar no
solo la relevancia cultural, social y politica del proyecto Cybersyn, sino
delinearlo como un nodo que describe operaciones alin en curso y que
enlazan también con nuestro presente, dejandolo asi inscrito en un

* Investigador doctoral, Humboldt-Universitat zu Berlin.
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bucle mas-que-historico? Si este fuera el caso, ¢podria Cybersyn ayudar
a explicar nuestro presente, asi como éste a Cybersyn, como si ambos
puntos fueran parte de un circuito, o bien de una red, que asi los informa
y conforma?

Este ensayo sostiene que la “escuela berlinesa” de estudios y
teorias de medios entrega principios, procedimientos y perspectivas que
no solo no han sido aun aplicados al estudio del proyecto Cybersyn, sino
que demandan el desarrollo de un tipo de investigacion en el que las
preguntas arriba esbozadas emergerdn como inevitables. Mas aun, la
cuestion cibernética —aquella mediante la cual se buscé modelar los
modos de acoplamiento entre seres humanos y maquinas (Rosenblueth,
Wiener & Bigelow, 1943; Wiener 1948/1961; Pias, 2003/2016)— surge
también como un asunto central para esta clase de investigacion.
Asi, estudiar a Cybersyn implicaria abordar al menos dos niveles de
indagacién: primero, comprender bajo qué ordenamientos y través de
qué operaciones tecnoldgicas el programa cibernético desplegado por
este proyecto buscé convertirse efectivamente en un sistema de gestion
de la informacién —y asi de gobierno— de la economia de un pais,
atendiendo con ello a las diferentes capas y agentes que ella alcanza y
con los cuales trabaja; segundo, y derivado del nivel anterior, analizar el
surgimiento de una “capilaridad” (Foucault, 1980, p. 201) en la que flujos
de poder operan a través de modos, direccionamientos y alcances —
acaso también tecnoldgicos— que deben ser igualmente interrogados.

Cuando Stafford Beer visitd por primera vez Chile, en noviembre
de 1971, para iniciar sus labores como director cientifico de Cybersyn,
trafa consigo el manuscrito de su todavia inédito libro Brain of the Firm
(Beer 1972/1981, pp. 246-249). Este hecho permite comenzar a trazar
una hebra arqueoldgica que sefialara el horizonte tecnoepistemoldgico
y tecnopolitico que el proyecto Cybersyn moviliza. Esto es asi porque el
programa de la cibernética del management, que Beer busca promover
y aplicar en el Chile de Allende, ha sido desarrollado sobre una serie de
relaciones —no solo analdgicas— que entrelazan el funcionamiento del
cuerpo humanoy su estructura organica con las operaciones de sistemas
organizacionales y tecnoldgicos (sumamente) complejos, y su capacidad
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de adaptacion por medio de dispositivos de retroalimentacion negativa
(negative feedback). El centro diagramatico de esta aproximacion
estd en el Modelo de Sistema Viable de Beer (Viable System Model)
(Pickering, 2010, pp. 243-256; Medina, 2011, p. 34-39), el cual tiene sus
fundamentos en lo que el cibernetista llamé una “fisiologia del control”
(Beer 1972/1981, p. 89); esto es, el entendimiento de que el sistema
nervioso es la tecnologia clave que otorga a los seres humanos sus
capacidades de regulacion interna y adaptacién al medio externo.

Estoinvita a atender, en consecuencia, a que esta linea discursiva
fue empujada, como variante de aquella que dio paso a la informatica y
que tuvo en su origen una madquina universal propia (Turing 1936/1937),
por intensas asociaciones (negociaciones, si se quiere) entre el campo
de la ingenieria y aquel de la medicina, principalmente neurofisiologia
y psiquiatria (Pias, 2003/2016; Pickering, 2010, pp. 94-105). Surge
entonces el segundo aspecto que sefiala el trazado arqueoldgico que
la “escuela berlinesa” permite desplegar: siendo parte de la segunda
generacion de la vertiente britanica de la cibernética, Stafford Beer tuvo
en W. Ross Ashby —uno de los padres de aquella rama— no solo una
influencia, sino también, de algin modo, un maestro desde quien pudo
profundizar y proyectar su propia visién sobre el alcance del sistema
nervioso y el “cerebro adaptativo” como modelo para futuras maquinas
informacionales complejas (Pickering, 2010, pp. 215-216). Es asi, y por
ello, que Beer abraza el trabajo de Ashby para fundar el VSM sobre la Ley
de Variedad Requerida de este Ultimo. Ashby, un médico de formacion
que, sinembargo, desarrolld sutrabajo através de constantesy profundos
analisis logicos y matematicos (Pickering, 2010, p. 91)%, notd que todo
sistema complejo que busca adaptarse debe lidiar —como mostro con el
homeostat, su “cerebro adaptativo” electromecanico (Pickering, 2010,
pp. 101-107)— no solo con sus propios niveles de incertidumbre —la
variedad, la entropia—, sino también con aquella que el ambiente en
que se sitUa le ofrece. El problema estriba, sin embargo, en que el mero
hecho de darle a un sistema mecanismos para regular la variedad que lo

2 El ejemplo mas claro de este método de trabajo puede encontrarse en los diarios personales
que Ashby mantuvo durante toda su vida y que han sido digitalizados integramente. Ver http://
www.rossashby.info/journal/.
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aqueja desde el exterior genera, como Ashby también apuntd, outputs
que, ahora desde el interior del sistema, producen mas variedad.
Entonces, la ley de Ashby dictaba que la variedad del output (O) debe
ser al menos equivalente a la diferencia entre la variedad del sistema a
ser controlado (D) y aquella del mecanismo regulador (R) —asi, “Vqg's
minimun is Vp—VR” (Ashby, 1956, p. 207).

En términos generales, estos son parte de los principios
que Beer trae a Chile. El cibernetista procurard, entonces, disefiar e
implementar un sistema de regulacién cibernética (R), cuya variedad sea
lo suficientemente alta como para absorber la variedad inherente a la
economia estatal de Chile (D) y, aln mas —al menos en teoria—, incluso
la variedad que los outputs (O) del propio sistema regulador generen.
En otras palabras, hablamos aqui de un sistema altamente complejo de
inputs y outputs que, como un gran “tejido nervioso”, debe permitir la
circulacién de informacién que, procesada en un “cerebro adaptativo”,
entregue al sistema general la capacidad de absorber perturbaciones
externas e internas para asi alcanzar la estabilidad. Esto fue, en términos
aun abstractos, el proyecto Cybersyn. Sin embargo, dado que tocd
practicamente todas las capas de la sociedad chilena, es posible decir
que tal tejido nervioso devino inevitablemente en una “capilaridad” en
la que circularian flujos de poder. En un nivel tecnoldgico, este ensayo
sostiene que esto se tradujo principalmente en el disefio y configuracion
de una red de telecomunicaciones basada en tecnologia telex, y en un
sistema de procesamiento computacional de datos para su andlisis y
prondstico estadistico; es decir, en una gran mdquina informacional. Su
complejidad histdrica, asi como sus alcances tecnoepistemoldgicos y
tecnopoliticos, exceden las posibilidades explicativas que el propio caso
ofrecey, similarmente, van mas alla de las posibilidades que entregan los
analisis exclusivamente sociolégicos o solo histérico-culturales, ambos
cercanos, la mayor parte de las veces, a una historiografia lineal que,
ademas, suele dejar de lado uno u otro extremo de dichos alcances.
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El programa de la “escuela berlinesa” de estudios y teorias de medios

El afio 1980 Friedrich Kittler publicaria, en calidad de editor, el
libro Austreibung des Geistes aus den Geisteswissenschaften: Programme
des Poststrukturalismus —literalmente, Expulsion del espiritu desde las
ciencias del espiritu: el programa del postestructuralismo—. Este hecho
esimportante aqui, pues es posible sefialar este volumen como la juntura
que uney separa el campo de procedencia de aquel investigador, de ese
hacia el que se trasladaran, a saber, los entonces aun muy incipientes
estudios de medios alemanes. Esta publicaciéon viene a marcar un
giro que es también un bucle, un loop: por una parte, busca poner en
operacion un quiebre que, dejando atras las herencias del idealismo
aleman, expulse definitivamente la nocién de "espiritu" (Geist) de las
bases conceptuales de las ciencias humanas —las cuales, en Alemania,
hasta entonces, se insistia en llamar Geisteswissenschaften—; vy, por
otra, pretende sefialar que, sin embargo, el problema de la escritura sera
clave para el despliegue de tal operacién, y mds aun para la fundacion
del campo que reemplace tal topologia idealista, o bien humanista, para
lo cual el posestructuralismo francés serd instrumental. Es posible ver,
entonces, que el asunto que emerge aqui guarda relacién con el lugar
que ocupara el sujeto humanoy las técnicas de las que éste puede o no
disponer en la configuracion del conocimiento. Asimismo, es importante
tener presente en este punto que aquel libro surge mas o menos en la
mitad del periodo (Hiller, 2015) en el que Kittler escribe su influyente
obra Aufschreibesysteme 1800-1900 (1985), literalmente, “Sistemas
de notacion 1800-1900”, o Discourse Networks 1800-1900, como fue
traducida al inglés (Kittler, 1990).

Este predmbulo es clave para comenzar a entender qué sostiene
al programa de la “escuela berlinesa” de estudios y teorias de medios.
Sistemas de notacién 1800-1900 es un tratado que puede funcionar como
un pilar fundacional de los estudios de medios alemanes en general: su
primera parte estd dedicada a las técnicas de lectura y escritura que, en
el siglo XIX aleman, dan forma a sus sistemas educacionales y campos
literarios; la segunda parte, al siglo XX; sin embargo, va mas alla de la
literatura y la nocidén cldsica de “cultura”, abordando con fuerza cémo
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el pensamiento cientifico y tecnocientifico —la fisica, la ingenieria y
el psicoanalisis en particular—, asi como los subsecuentes desarrollos
tecnoldgicos, intervendran en la configuracion del saber a partir de
aquellaépoca (Kittler, 1990, pp. 206-368). En otras palabras, Kittler sefiala
una inversion radical: mientras en el siglo XIX el conocimiento —y asf la
cultura— encuentran su nucleo, origen y objeto en el espiritu humano,
hacia el fin de este periodo tal centro comienza a ser desplazado, si no
borrado, para que el siglo XX ubique en su reemplazo, silenciosamente,
los aparatos tecnocientificos y sus tecnologias. Es desde esta segunda
parte de Sistemas de notacion 1800-1900 que, lentamente, se comienza
a forjar la “escuela berlinesa”.

Ahora bien, no es posible pasar por alto aqui la publicacion, un
afio después, de Gramophone Film Typewriter (Kittler, 1986). Siendo
una suerte de continuacién y profundizacion de la segunda parte de
Sistemas de notacion..., con este libro Kittler deja en claro que su método
de trabajo abraza fuertemente, aunque también con algun reproche, la
arqueologia foucaultiana (Kittler, 1999, pp. 5-6), aquella que sefiald en
1966 que el ser humano no es otra cosa que una invencion de la época
cldasica y que asi su existencia pronto desaparecerd, tal como se borra
“en los limites del mar un rostro de arena” (Foucault, 2002[1966], p.
398).

Kittler concuerda en mds de un sentido con esa Ultima
premisa, pero le reprocha al fildsofo francés no haber atendido a
que este proceso de desaparicién es en gran medida empujado por
los medios tecnolégicos. “Los medios determinan nuestra situacion,
lo cual —a pesar o gracias a ello— merece una descripcidon”, partira
sefialando Gramophone... (p. xxxix). Es quizd debido a esta diferencia
que mas tarde el tedrico de medios describira su trabajo, especialmente
Sistemas de notacidn..., como “una aplicacion libre de la teoria de la
informacion de Claude E. Shannon” (Armitage, 2006, p. 19). Asi, tal vez
de manera fulminante, aparece el pensamiento cibernético como hebra
constituyente de la “escuela berlinesa”. Sin embargo, parece también
interesante el hecho de que los investigadores Moritz Hiller y Jan
Muggenburg maticen la aventurada descripcién que Kittler hiciera en
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2006 de su propia obra: mientras el primero asegura que el tedrico no se
familiarizd realmente con el trabajo de Shannon sino hasta después de
haber terminado y entregado su tesis de habilitaciéon en 19823, mientras
realizaba una estancia como profesor visitante en Stanford, Estados
Unidos (Hiller, 2015, pp. 11-14); el segundo muestra que, sin embargo,
Kittler ya se habia involucrado con el pensamiento cibernético a fines
de la década de 1970, aunque a través del trabajo de Paul Watzlawick,
Niklas Luhmann y Siegfried Schmidt (Miggenburg, 2017, p. 478).

Con todo, el nucleo del asunto estd en el planteamiento general
de Muggenburg: la cibernética juega un rol decisivo en el despliegue
de las teorias de medios en Alemania en la década de 1980 (pp. 474-
479). Esta cuestion es clave para comenzar a justificar por qué y cémo la
“escuela berlinesa” puede ofrecer nuevas perspectivas para analizar el
alcance del proyecto Cybersyn.

Aquello puede ejemplificarse a través del ensayo “El mundo de
lo simbdlico- un mundo de las maquinas” (Kittler, 2017[1989/1993]). En
él se entrelazan la teoria matematica de la comunicacién de Shannon
con su viejo apego por el psicoanalisis de Lacan —y con el interés de
este Ultimo por la cibernética—, para sostener que, en los tiempos
posmodernos que corren, la Unica imagen y conciencia que los seres
humanos pueden tener de si opera con y a través de mdquinas: “la
conciencia es solo el rostro imaginario interno de estdndares mediales”,
dice Kittler (p. 128). Puesto de otro modo, sobrepasado el primer tercio
del siglo XX el ser humano conoce y percibe a través de sistemas de
simbolos procesados por mdquinas que, a su turno, configuraran no solo
los niveles consciente e inconsciente de la mente, sino, asi, la condicién
humana misma. Nuestra especie quedaria inscrita, entonces, en el
insuperable ciclo lacaniano de /o Real, lo Simbdlico y lo Imaginario, el
cual Kittler no duda en acoplar a su triada tecnoldgica de transmision,
procesamiento y almacenamiento; es decir, una vez que la humanidad
se dio a si misma maquinas universales capaces de procesar sistemas de

3 Como Hiller demuestra, sin embargo, las teorias de Shannon si pudieron influir en el
suplemento explicativo que los evaluadores de la tesis exigieron, y que Kittler comenzé a
escribir en Estados Unidos el afio 1983 (Hiller, 2015, p. 12).
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simbolos —con Turing, en 1936—, los que, a su vez, son codificaciones
y transmisiones matematicas de cualquier lenguaje natural —con
Shannon, en 1948—, la relacién entre lo Real y lo Imaginario habria
quedado mediada por sistemas de mensajeria maquinica para siempre
(Kittler, 2017[1989/1993], pp. 133-143).

M3s tarde, a inicios de la década de 2000, Wolfgang Ernst se
sumara a este programa, para hacer explicito y profundizar en el enfoque
arqueoldgico que, en el sentido foucaultiano, dicho empefio desarrollara.
Asi, la tarea de desentrafiar los principios de las mdquinas sefialadas por
Kittler, no como busqueda de su origen, sino como trazado de sus modos
de operacion, se ird convirtiendo en el método central de este proyecto
de investigaciéon. Empero, “[d]ebe admitirse que los registros de lo real,
el orden simbdlico y lo imaginario (en el sentido que les dio Jacques
Lacan) no estan nunca claramente diferenciados”, dira Ernst, apuntando
a un cierto punto ciego, a una laxitud en el diagrama construido por
Kittler. “Al tratar con el pasado la arqueologia de medios se concentra
[sin embargo] en los elementos no-discursivos: no en los hablantes
sino en la agencia de la maquina” (Ernst, 2013[2005], p. 45)*. Toda esta
cita, pero particularmente su Ultima frase, abre un campo de analisis
que un estudio sobre el proyecto Cybersyn —uno que se concentre
en sus principios— dificilmente podria dejar de lado. Si con Kittler las
maquinas emergen como articuladoras de los modos de percibir y del
saber mismo, es decir, como dispositivos esencialmente estéticos y
epistemoldgicos, con Ernst ellas son problematizadas como propietarias,
fuera de todo tutelaje, de tal capacidad de configuracién. Y aunque con
esto Ernst insiste en proyectar un programa propio eminentemente
“tecnoespistemologico” (Ernst, 2013[2005], p. 55), al cual, debido a
la inflacion conceptual que sufre el término, llamard “arqueologia de
medios radical” (Ernst, 2018), es posible derivar desde alli, mas alld del
recato estratégico del tedrico, también una tecnopolitica.

¢Qué implicaria entonces preguntar por las posibles condiciones
tecnoepistemoldgicas y tecnopoliticas del proyecto Cybersyn? Desde

4Traduccion del autor.
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y con la “escuela berlinesa”, se argumenta aqui, aquello podria llevar
hasta un desfase, sino a una fase aun aparentemente lejana:

Através de suregistro digital instantaneo, el presente se torna accesible
de forma casi inmediata vy, asi, se transforma en una estructura de
archivo sublime. En el real-time, el presente pierde su especificidad
logocéntrica. El presente ya no tiene tiempo para llevarse a cabo.
(Ernst, 2017, p. 36)°

Asi, avanzando con esta cita, que parece plegar el pasado que
nos convoca con el presente que nos alberga, se buscara sugerir que,
desde cierto analisis arqueoldgico, desde cierta problematizacion tedrica
e incluso filosofica de medios, el proyecto Cybersyn podria constituir,
enlazando su tiempo con el nuestro, un archivo de “tempor(e)alidad”
(Ernst, 2017) que no habria anunciado otra cosa que un giro existencial.

Cybersyn: protocolos y redes — tecnoepisteme y tecnopolitica

El proyecto Cybersyn ha sido usualmente presentado como un
sistema compuesto de cuatro partes: a) una red de telecomunicaciones
que, con tecnologia telex, conectaba las empresas participantes al
sistema, sirviendo principalmente al propdsito de transmisién de data
de produccién; b) un centro de procesamiento computacional que,
a través de analisis estadisticos, trabajaba esa data desarrollando
prondsticos de comportamiento sobre la produccion industrial; ¢) un
software de modelamiento y prondstico mas general para la economia
de Chile que, trabajando variables y data locales e internacionales,
ofreceria diferentes escenarios futuros a los tomadores de decision, y
d) una sala de operaciones en la que, presentados como informacién
esquematica, los insights de las otras partes del sistema sirvieran a
un grupo de expertos y representantes en su propdsito de establecer
cursos de accion que serian devueltos al sistema como comandos (Beer,
1972/1981, pp. 252-278). Desde esta descripcidn, por un lado, un tipo

® Traduccion del autor.
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de estudios sobre el proyecto Cybersyn se ha concentrado en trazar
quiénes y qué tipo de personas empujaron, operaron y participaron
en cada una de estas cuatro partes del sistema, para desplegar asi un
analisis socioldgico que revele, principalmente, las capas sociotécnicas
y politicas que habrian sostenido o bien que habrian surgido desde este
caso; aquieseltrabajo de Eden Medina el que brilla (Miller Medina, 2005;
Medina, 2006 y 2011). Por otro lado, encontramos estudios, algo mas
acotados, que se han enfocado en la historia de los discursos cientificos
que habrian informado a los protagonistas del caso y, entonces, a través
de ellos, al proyecto en si; aqui es posible ubicar las investigaciones de
Sebastian Vehlken y Claus Pias (Vehlken, 2004; Pias, 2004 y 2005). De
algiin modo, el despliegue ain mas breve que Andrew Pickering hace en
su libro The Cybernetic Brain... sobre Cybersyn queda justo entre las dos
perspectivas anteriores (Pickering, 2010, pp. 253-274).

En todas estas aproximaciones es posible notar un mismo
patrén: los analisis parecen dar por entendido que las relaciones de
saber, de podery de operacidn entre seres humanosy maquinas —o bien
entre seres humanos a través de maquinas— se estructuran de modo
predominantemente asimétrico; es decir, son ciertos seres humanos los
que crean tecnologias y sistemas para luego, asi, operarlos. Dicho de
otra manera, estos serian analisis eminentemente humanistas. Y aunque
ellos son sin duda indispensables para estudiar el proyecto Cybersyn, y
han sido ciertamente claves para avanzar en la investigacién sobre la cual
este ensayo se apoya, cabe preguntar, sin embargo, nuevamente, si estas
aproximaciones no tendran, acaso, un punto ciego. ¢Es posible trazar
epistemes surgidas desde las mdquinas a través de estas perspectivas?
¢Se podria interrogar una cierta agencia maquinica si no se diera crédito
al menos a una simetria estructural entre seres humanos y sistemas
tecnoldgicos? Es posible contraargumentar aqui, por cierto, que antes
de siquiera plantear dichas interrogantes habria que probar, o al menos
justificar, la existencia de aquel tipo de episteme y aquella clase de
agencia. En ese sentido, este ensayo sostiene que tales cuestiones han
surgido ya, en efecto, a través de una larga genealogia del pensamiento
(Marx, 1973[1858]; 1976[1867]; Nietzsche, 2007[1887]; Foucault
2002[1966]; 2010[1969]) que, tras el transito de la modernidad hacia
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su post, dio lugar a filosofias de la tecnologia (Heidegger, 1977[1954];
Simondon, 2007[1958]; 2009[1958]; Stiegler, 2018; Hui, 2019) desde las
cuales estos objetos han podido efectivamente ser develados.

Desde este entendimiento, entonces, la misma férmula de
presentar el proyecto Cybersyn como un sistema compuesto de las
cuatro partes antes descritas debe ser repensada: partiendo por la
cuestion de la episteme, ¢otorgan cada uno de estos cuatro subsistemas
el mismo potencial de rendimiento a la hora de indagar sobre este
asunto? Por una parte, el reconocimiento histérico de que el simulador
de escenarios —la parte c)— fue en cierto punto abandonado, dado
que su desarrollo no logré mostrar avances ni resultados del todo
satisfactorios (Beer, 1972/1981, p. 267), permite descartarlo como una
posible fuente de saber surgida desde los fondos del proyecto Cybersyn.
Luego, si se da crédito a los postulados de Friedrich Kittler cuando sefiala
que es a través de la transmision, procesamiento y almacenamiento
maquinico de sistemas de simbolos que el saber contemporaneo surge
y circula (Kittler, 2017[1993], pp. 139-143), es posible argumentar que
la sala de operaciones del proyecto —el subsistema d)—, dado que fue
un “ambiente para la decisién”, sostenido en juicios humanos que, sobre
impresiones visuales, transcurrian y eran filtrados todavia en un circulo
de oralidad (Beer, 1972/1981, pp. 181-199; pp. 268-270; Medina, 2011,
pp. 114-128), dificilmente podria dar lugar al trazado de un potencial
saber maquinico. En suma, tal como se ha argumentado en otro ensayo
(Gomez-Venegas, 2019b), la sala de operaciones del proyecto Cybersyn
serd también descartada, para concentrar el analisis especificamente
en su red de telecomunicaciones y en su centro de procesamiento
computacional —las partes a) y b)—.

Para el caso de la red de telecomunicaciones que conectd a
las empresas involucradas al sistema, cabe mencionar los protocolos
de cuantificacion que permitieron convertir procesos productivos en
los talleres de esas empresas en data potencialmente transmisible.
Por una parte, ya en su primera visita a Chile, en noviembre de 1971,
Stafford Beer dejo notas, bocetos esquemadticos e instrucciones en las
que sefialaba la importancia de constituir un equipo de investigaciéon
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de operaciones® que, en terreno, modelara los procesos de las fabricas
en cuestion usando lo que denomind “flujodiagramacién cuantificada”
—Quantified flowcharts— (Beer, 1971a, p. 4). Esto dio paso, entonces,
al desarrollo de una técnica cuya fase inicial consistia efectivamente en
la elaboracion de diagramas especificos y diferenciados para las lineas
de produccién de cada una de las fabricas modeladas; asi, por ejemplo,
un integrante del equipo visitaba y trazaba el flujo de operaciones
industriales de Forestal Arauco, mientras que otro hacia lo propio en la
planta de produccién de cemento Cerro Blanco Polpaico (Gabella, 1973,
pp. 51-56). Un aspecto central de esta técnica consistia en integrar
relaciones de cuantificacidn visual en los diagramas justo alli donde un
subproceso de la linea de produccién industrial se conectaba con otro;
es decir, para la produccion de cemento, ahi donde el subproceso (Y) de
“chancado” de piedra caliza entregaba material —medido en toneladas/
dia— al subproceso (H) de “molienda himeda”, era necesario sefialar
cualeralarelacion de correspondencia entre el material entregado desde
Y,y la capacidad de recepcién en H (p. 57). Esto permitia determinar a
simple vista, entre otras cosas, si la capacidad de recepcion de H era
insuficiente en relacion con la capacidad de produccién de Y, o, por el
contrario, si la capacidad de recepcion de H estaba siendo subutilizada.

Es dificil pasar por alto en este punto la semejanza que los
principios operacionales de esta técnica podrian tener con el esquema
general de la teoria de la informacién de Claude Shannon: una fuente de
informacion, impulsada por un transmisor, da curso a una sefial que, por
un canal, debe avanzar eficientemente hasta un receptor que permita
que el destinatario la procese nuevamente como informaciéon (Shannon

% La investigacion de operaciones —Operational Research (OR), en inglés— fue una técnica
de ingenieria desarrollada durante la Segunda Guerra Mundial, principalmente por fuerzas
britanicas y estadounidenses para la logistica de sus recursos y para la planificacion de
estrategias de bombardeo, que, fuertemente vinculada al analisis de sistemas, se convirtié
a partir de la década de 1950 en una importante rama de las ingenierias, generando amplios
vinculos entre universidad e industria (Hughes & Hughes, 2011). Stafford Beer insistié, en su
primera y segunda visita a Santiago, en la importancia de contar con un subequipo de “OR
Man” para el proyecto Cybersyn, encontrando, para su sorpresa, que en ese momento la
disciplina ya tenfa mas de quince afios de desarrollo en Chile (Beer, 1971b, p. 6; 1972, p. 15; R.
Espinosa Wellmann, comunicacién personal, diciembre 2, 2019).
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y Weaver, 1998[1949/1963], pp. 33-35). Sin embargo, aunque esto es
ciertamente una cuestion a tener en cuenta, mas que en la estructura
y sus flujos de informacion en general, el asunto parece estar aqui en
los nudos que se producirian justo cuando un elemento productivo
toca, a través de aquello que envia, otro elemento productivo: “find
bottlenecks” —encuentren embotellamientos—, sefiald Beer en su
primera visita a Santiago (19714, p. 4). Esto exige atender a un aspecto
clave de la flujodiagramacion cuantificada y también del programa de la
cibernética del management y su VSM; esto es, que esta cuantificacion
diagramdtica permitird establecer la relacion sistémica entre actualidad
(actuality) —el valor de existencia real de un recurso o producto en el
momento que se realiza el registro—, capacidad optima (capability) —el
valor maximo que, haciendo ajustes pero aun en las condiciones actuales,
los recursos o productos registrados bajo actualidad podrian alcanzar en
un proceso—, y potencialidad (potentiality) —el valor maximo que aquel
registro podria alcanzar si eliminaran las perturbaciones que afectan al
proceso, haciendo las mejoras necesarias, pero aun factibles— (Gabella,
1973, pp. 21-27). De esto se desprende, sefiala la teoria cibernética de
Beer, que la division entre potencialidad y capacidad dptima entrega la
latencia de un proceso, y el cociente que surge entre capacidad dptima
y actualidad entrega el indice de productividad. Luego, el producto
entre latencia y productividad corresponde a la performance de un
proceso productivo (Beer, 1972/1981, pp. 162-166). Fueron estas las
relaciones, aritméticas en este caso, que sostuvieron, atravesando la
flujodigramacion, los procesos de cuantificacion y registro de indices
productivos que el equipo OR desplego (figura 1). Retomando el ejemplo
anterior, es registrando la actualidad de piedra caliza en su ingreso
al subproceso molienda himeda, y desde ahi la capacidad dptima y
potencialidad de este Ultimo al recibirla y procesarla, que en definitiva
podra conocerse su productividad, latencia 'y, asi, su performance.
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Figura 1: Ciclo diagramético de indices de productividad de Stafford Beer. Dibujado por el autor,

Actualidad

sobre la base del esquema en pdagina 164 de Brain of the Firm.

La circularidad que es posible discernir a partir de estas
relaciones —la performance vuelve a potencialidad y actualidad como
su cociente (Beer, 1972/1981, p. 164)— podria ciertamente entenderse
como un sistema de conexiones cuya existencia esta determinada por
flujos de pura informacién —para el caso del ejemplo, ratios y productos
surgidos de la cantidad eventual de piedra caliza en su posibilidad
de procesamiento productivo bajo ciertas condiciones. Es decir, no
la piedra, no su mera existencia en un momento dado, ni tampoco
proceso productivo alguno, sino el valor relacional entre aquella
existencia momentanea y su inmediata, por asi decirlo, transformacion
en algo mas tras su paso por un proceso productivo. En otras palabras,
informacion emanada de movimientos temporales y transformativos.
Cuando se atiende, entonces, al hecho de que el registro de valores
surgidos de estas operaciones bien concretas y reales se hacia vy
transmitia diariamente —lo que en tiempos de Cybersyn se aceptd como
equivalente al real-time—, pero que al mismo tiempo ellas contenian ya
bucles permanentes e inexorables entre actualidad y potencialidad, y
asimismo entre estos y una performance, lo que comienza a hacerse
evidente, quizad de manera aun tenue, es que en el fondo mas profundo
de estos protocolos de cuantificacion —que no son solo técnicos sino
también tecnoldgicos— y asi en la capa mas baja del espacio de /o
real que logran atravesar, se configura, en tanto que tecnoepisteme,
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un nuevo modo de conocer la realidad; uno en el que, a través de lo
simbdlico, pero de algin modo también a través de /o imaginario en
tanto que idea de futuro, el “presente ya no tiene tiempo para llevarse a
cabo” (Ernst, 2017, p. 36).

Este modo de registrar y conocer /o real es uno maquinico. Tras
esa hipdtesis avanzan los analisis que aqui se van desplegando; tras esa
premisa se estudian documentos que dibujan un archivo todavia en curso
que, como una latencia esquiva, albergaria esa agencia ya anunciada. De
estar efectivamente ahi, ella sefialaria —asi como en 1971, también en
2021— la necesidad de desarrollar un nuevo modo de asociarnos con
sistemas tecnoldgicos en red; la necesidad de una tecnopolitica. Esto
comienza a ser mas evidente cuando la indagacién se sumerge en los
manuales de procedimientos desarrollados por el equipo informético
que, ubicado en la Empresa Nacional de Computacién, ECOM, puso en
marchaysostuvoelcentrode procesamientocomputacional de Cybersyn.
Asi, el Manual de operaciones administrativas TS-08 (Benadof, 1972)
presenta los modos en que los indices que la técnica anterior permitié
cuantificar eran registrados bajo una codificacion que hacia posible
finalmente su transmision y, entonces, su posterior procesamiento.
En otras palabras, un protocolo que establecia un vinculo relacional
efectivo entre el valor informativo que se concretaba en las fabricas,
su consiguiente transformacion y movimiento como data, sefiales, y
luego otra vez data en redes telex, su analisis computacional en una
suite de software corriendo en una mainframe IBM 360/50 (Benadof,
comunicacién personal, mayo 27, 2019) vy, por ultimo, la emergencia
de un nuevo saber empujado por el prondstico tecnoestadistico de
temporalidades productivas que, como se sefiald, oscilando entre su
pasado y su futuro, no permitirad que el presente termine de ocurrir,

Volviendo al ejemplo, un proceso productivo registrado
en una fabrica de cemento era entonces etiquetado con el codigo
CIMMELONMOLIENDPIEDRAF  (Benadof, 1972, p. 10), veintidos
caracteres que, tal vez a medio camino entre el sentido vy el sinsentido,
debian ser transmitidos junto a otras series, vinculadas a la fecha y el
valor diario de su cuantificacién:
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CIMMELONEXISTENCCARBON 190172 9868.00000
CIMMELONEXISTENCCEMENT 190172 17497.00000
CIMMELONEXISTENCPIEDRA 190172 42995.00000
CIMMELONMOLIENDAPIEDRA 190172 2012.00000
CIMMELONPRODUCCCEMENTO 190172 2235.00000
CIMMELONPRODUCCCLINKER 190172 1885.00000

(ECOM, 1972, p. 1)

Aqui la esquematica general de la teoria de la informacién de
Shannon recobra importancia. Asi, se tiene que la fuente de informacion
—en este caso la fdbrica— debe transformar su mensaje —traducirlo,
si se quiere— a un lenguaje que un transmisor sea capaz de recibir,
operary luego poner en marcha a través de un canal —en este caso, una
red telex— (Shannon, 1998[1949/1963], pp. 33-35). Esta codificacion
conlleva evidentemente un giro tecnoepistemoldgico, dado que el
contenido del mensaje debe ser momentdneamente liberado, por
asi decirlo, del peso de su significado. Si el transmisor ha de hacer su
tarea, si el mensaje ha de circular eficiente y rapidamente por redes
de telecomunicacion, el mensaje debe aligerarse, sosteniéndose solo,
o casi Unicamente, en significantes: “Lo simbdlico” —nos recuerda
Kittler, atendiendo al interés de Lacan por el concepto de “jamming” o
interferencia intencionada, en relacion a la comunicacion en presencia
de ruido en Shannon (1949)— “es simplemente una codificacion de lo
real en nimeros cardinales. Es, expresis verbis, el mundo de las maquinas
de informacion” (Kittler, 2017[1989/1993], p. 145). Que el receptor de
tal mensaje haya sido otra maquina cuyos formatos de almacenamiento
por perforaciéon permitieran que el destinatario pudiera recibirlos como
inputs (Shannon, 1998[1949/1963], pp. 33-35), y, mas aun, que aquel
Ultimo nodo fuese una suite de software para el prondstico bayesiano
corriendo en un computador mainframe (Beer, 1972/1981, pp. 261-
264), solo sefiala el radical alcance del giro antes apuntado. De este
modo, en una oficina retirada de los talleres de la fabrica —es posible
conjeturar agqui—, una persona —que muy probablemente fue una
secretaria— tuvo que mecanografiar a diario en un teleimpresor —que

132



Cybersyn desde la “escuela berlinesa” de estudios y teorias de medios

casi seguramente fue un del tipo Siemens T100— informacién como
la que se lista arriba (Benadof, comunicacion personal, diciembre 4,
2019; Diehl, 1970). Entonces ella, transcribiendo formularios en una
maquina que, como transmisor, encontrara en su gemelo un receptor
en el otro extremo de la red, presionando teclas que solo la sumergen
en series de codigos y numeros, creera estar, como se dijo antes, a
medio camino entre el sentido y el sinsentido, operacion que da cuenta
de la emergencia de un nuevo orden de relacion entre seres humanos,
magquinas e informacion, a la cual, otra vez con Kittler, “le encanta
alucinar el sentido a partir del sinsentido” (2017[1989/1993], p. 146).

Ill

Mas alla, o mds aca, del “teatro ontoldgico”

Leido a través de un analisis sostenido por la “escuela berlinesa”,
Cybersyn surge como un evento en el que comienza a desplegarse
una discontinuidad mas-que-histdrica, central para comprender la
contemporaneidad; un evento en el cual los seres humanos se
enfrentaran a la quiza silenciosa configuracion de modos de organizacion
social, enlos cuales las maquinasy la informacion tendrdn un papel tanto
o0 mas relevante que aquel que ellos, los humanos, imaginan poseer;
una economia de la informaciéon, un inter-cambio de valores tecno-
l6gicos en el que los seres humanos, despojados ya de esa vieja capa
que permitia la interpretacidn, participaran del ciclo de procesamiento
de tales valores, entregando movimientos y gestos que, aqui como
dedos que escriben en una maquina simbolos que no se terminan de
comprender, constituiran, aparentemente, solo inputs para el sistema.

Entonces, asi como el siglo XIX vio la consolidacién de la
economia politica, el siglo XX verd, a través de casos como Cybersyn,
la emergencia de una tecnoeconomia. Con Foucault es posible apuntar
aqui que tal giro, que por cierto plantea una discontinuidad, trae también
algunas continuidades que permiten situarlo dentro del dominio de
la gubermentalidad: mientras que en el siglo XVI “el arte de gobernar
aparece esencialmente en la literatura como teniendo que responder a
la pregunta de [...] cdmo introducir esta meticulosa atencion, este tipo
de relacién entre el padre y la familia en la administracion del Estado”,
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en el siglo XVIII, por otra parte, “la palabra ‘economia’ [...] a través de
una serie de complejos procesos que son absolutamente cruciales
para nuestra historia, designara un nivel de realidad y un campo de
intervencién para el gobierno” (Foucault, 2007[1977-1978], pp. 94-95)’.
Un nivel de realidad y un campo de intervencién que, con Foucault y su
siempre silencioso apego a Marx, es posible entender como el punto de
origen del capitalismo. Empero, tal sefialamiento aqui no busca situar a
Cybersyn como una consecuencia natural, por asi decirlo, de tal origen.
Mds bien, este ensayo busca bosquejar que es la misma condicién
cibernética del proyecto la que permitird pensarlo como una alternativa
al flujo histérico que, antes y después de tal origen, el fildsofo describe.
Puesto de otro modo, ahi donde Foucault sefiala que, también en el
siglo XVIII, la consolidacion de la estadistica como técnica cientifica para
la administracion del Estado hace posible la emergencia de la nocién de
“poblacién”, la cual, a su turno, desplazard o incluso eliminara la vieja
idea de “familia” en tanto que modelo (Foucault, 1991[1977-1978],
pp. 99-100), y mas aun, ahi donde afirma que este es un “movimiento
que trae la emergencia de la poblacion como datum, como un campo
de intervencién y como objetivo de las técnicas de gobierno”, cuyas
ramificaciones “incluso hoy no han sido desmanteladas” (p. 102)?, justo
ahi, en ese punto, que ciertamente ha permitido desplegar sendos
andlisis sobre nuestra contemporaneidad, ahi, tal como Kittler le
reprochd, el fildsofo falla en notar lo que algunos de sus contemporaneos
—y sin duda el pensamiento cibernético— si lograron ver: que al trazar
relaciones de circularidad entre seres humanos y maquinas a través de la
informacion, la cibernéticay, mas especificamente, el proyecto Cybersyn,
sostiene la promesa de un tecnologia de gobierno y de una tecnologia
econdmica, es decir, una tecnopolitica, en la cual las relaciones de
actualidad, potencialidad y performance de esa tecnoeconomia, de esta
tecnosociedad, obedeceran a constantes flujos —en todas direcciones y
siempre regresando— de informacién entre seres humanos y maquinas,
y, asimismo, en las redes que a partir de ese acoplamiento surjan.

7 Traduccion del autor.

8 Traduccion del autor.
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Lo anterior permite sugerir, por Ultimo, que tal promesa sefiala
un espacio de algin modo alternativo a las actualizaciones que el andlisis
foucaultiano ha sufrido. Cuando Antoinette Rouvroy y Thomas Berns
acufian el término “gubermentalidad algoritmica” (2016[2013]) para
describir como el big-data limita los procesos de subjetivacion vy asi la
conciencia politica en la contemporaneidad, inevitablemente dejan de
lado el planteamiento histérico de la cibernética y, mas particularmente,
el de la cibernética del management de Beer y su aplicacion en Chile a
través del proyecto Cybersyn. Ademads, cuando se atiende a los esfuerzos
desplegados por Beer entre 1972 y 1973, probablemente influidos por
el programa de Allende y la realidad politica de Chile, para, usando
los mismos principios cibernéticos, desarrollar el asi llamado “People
Project”, con el fin de introducir mejoras en la circularidad del sistema
que favorecieran la subjetivacién politica de las chilenas y chilenos (Beer,
1972/1981, pp. 278-310; Medina, 2011, pp. 88-92)°, lo que es posible ver,
encambio, es que tal promesa fue la de una gubermentalidad cibernética,
que no es sino el gobierno de una variedad colectiva (Gémez-Venegas,
2021). Rouvroy y Berns miran efectivamente hacia este espacio cuando,
al cerrar su texto sobre gubermentalidad algoritmica, invocan la filosofia
de Gilbert Simondon para sefialar que, eventualmente, la “disparidad”
podria ofrecer “perspectivas de emancipacion” (2016[2013], pp. 108-
113). Sin embargo, su propuesta es largamente critica y —siguiendo
fielmente la perspectiva foucaultiana sobre la gubermentalidad en
general, la cual parece contradecir los mismos planteamientos de
Foucault sobre como un dispositivo constituye una capilaridad en la
que las fuerzas fluyen en direcciones diversas—, ciertamente, también
pesimista en cuanto a la relacion entre seres humanos, data y tecnologia
(Rouvroy y Berns, 2016[2013], pp. 92-108).

9 Lo que podria entenderse como una actualizacién o bien como una enmienda al proyecto
Cybersyn, el People Project fue planeado como en una red de tele-feedback, que permitiria
que todos los ciudadanos del pais contaran con un televisor en su hogar e ingresaran
retroalimentacion politica en tiempo real. Adosando un aparato de input a los televisores, una
perilla que podia girarse entre cero y un valor maximo enviaria sefiales de insatisfaccion o
satisfaccion ante cada anuncio del gobierno.
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El trabajo de Gilbert Simondon —un filésofo que su
contemporaneo Foucault lisa y llanamente ignoro— ofrece, en efecto,
férmulas muy interesantes para estudiar las topologias tecnoepistémicas
y tecnopoliticas que el proyecto Cybersyn pudo haber desplegado. Si
las redes humano-maquina que sus sistemas de telecomunicacion telex
y de procesamiento computacional tejieron, efectivamente apuntaron
a desplegar una circularidad cibernética, enmendada o potenciada
por los esfuerzos para el feedback politico antes mencionado, no solo
habrian situado a los seres humanos como nodos de alimentacién, sino
como sujetos y objetos de una retroalimentacion sostenida por sistemas
de simbolos. Asi, por informacién, es posible decir aqui que Cybersyn
pudo haber constituido, mas bien, la eventualizacién de un nuevo tipo
de subjetivaciéon vy, por lo tanto, el momento de emergencia de un
nuevo modo de ser colectivamente, a través y con las maquinas —con
Simondon, una relacién entre el ser humano y el objeto técnico que
deviene en transindividuacién (Simondon, 2007[1958], pp. 131-168;
2009[1958], pp. 435-470)—.

En su libro The Cybernetic Brain... Andrew Pickering postula que
la escuela britanica de la cibernética, de la que Stafford Beer fue parte,
puede ser pensada como un “teatro ontoldgico”; es decir, como un
escenario desde el cual pueden derivarse “bocetos para [imaginar] otro
futuro” (2010, pp. 17-33). Sin embargo, quiza la excesiva generalidad con
la que plantea la cuestién ontolégica —el estudio sobre la constitucion
del ser— lleva a este ensayo a concluir que, aunque es un interesante
punto de partida, dicha perspectiva debe ser empujada, concretizada
y asi también radicalizada. Un estudio del proyecto Cybersyn desde la
“escuela berlinesa”, que ademas incluye la filosoffa de la individuacién
de Simondon, parece sefialar el camino para aquello; uno en el que
magquinas, informacién e individuos, en una colectividad que asi vuelve a
individuar —esto es, devenir (otro) ser—, parece sefialar la emergencia
de un nuevo modo de gobierno; el cual, acallado por décadas desde
septiembre de 1973, podria estar, sin embargo —como hemos
sefialado en otro trabajo (Cotoras, Zerené & Gémez-Venegas, 2021)—,
resurgiendo con la constitucion de un Chile futuro.
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