COLUMNA DE OPINION

La Cuarta
Revolucion
Industrial, su
impacto en los
procesos y las
personas

Centro de Egresados DIMEC U. Chile

! Renadr Lein

: chedot alferns ( nltr de
lgwﬁmowm (L. Chile



La irrupcion de nuevos desarrollos tecnoldgicos esta
modificando los modelos de negocios vy las forma de
producir y entregar los servicios, lo que tiene un impacto no
menor en los procesos y en las personas. Este movimiento
se caracteriza, entre otras, por un internet maovil que
permite conectar dispositivos en cualquier momento y
lugar, la llamada Internet de las Cosas o 10T (“Internet of
Things”), sensores cada vez de menor tamafno y de gran
potencia que permiten capturar datos para transformarlos
en informacion y luego en conocimiento, la Inteligencia
Artificial (I1A), entendida como la capacidad de los
computadores de emular la capacidad cognitiva de los
seres humanos, el aprendizaje de las maquinas (“Machine
Learning”) las que a partir de reglas basicas son capaces
de resolver problemas complejos, en base a sus propias
experiencias anteriores, pasando de actuar como novato a
un experto en un corto periodo.

La integracion de todas estas tecnologias esta generando
transformaciones impensadas hace afos atras dadas

las aplicaciones en distintos dmbitos de la sociedad vy la
economia, las que algunos ven como oportunidades y otros
como amenazas. Detrads de todos estos cambios, lo mas
visible o tangible es el uso de plataformas tecnoldgicas,
pero esto es la punta del iceberg porgue para lograr el
objetivo propuesto fue necesario intervenir los procesos vy la
cultura organizacional. La idea ya no es solo hacer las cosas
mas rapido vy eficientes, es también hacer cosas nuevas,
que no solo satisfagan al cliente, sino que lo sorprenda y le
encante y que se adapten a las necesidades cambiantes del
entorno.

Desde la perspectiva de los procesos, la digitalizacion

estd generando cambios de alto impacto. Lo mas visible o
tangible se refiere a la automatizacion de actividades que
hasta ahora eran ejecutadas por personas. En los sectores
productivos y de servicios, la mayor capacidad de las
maquinas para realizar tareas en menor tiempo, con mayor
precision y casi exentas de errores significan posibilidades
de ser mas eficientes y eficaces que resultan imposibles de
no aprovechar.

Por otra parte, todo proceso genera una gran cantidad

de datos, en muchas ocasiones a gran velocidad y de
distinta variedad (nUmeros, textos, imagenes, etc.) lo que
hoy se denomina Big Data. Usualmente estos volumenes
eran dificiles y costosos de capturar, transmitir y analizar y
cuando esto se lograba, normalmente correspondia a datos
en tiempos discretos y el analisis se limitaba al uso de la
estadistica descriptiva.

La tecnologia disponible en la actualidad (hardware
y software), ha cambiado el escenario antes descrito.
La disponibilidad de una amplia gama de sensores y
la transmision inalambrica esta facilitando el acceso a
los datos para su analisis. Por otra parte, el desarrollo

de aplicaciones para analizar datos (Data Analytic) ha
permitido avanzar de lo puramente descriptivo a la
generacion de conocimiento para la toma de decisiones
estratégicas y operativas (Business Intelligence). Este
conocimiento se basa en la capacidad para modelar

la realidad. Esto significa poder construir patrones de
comportamiento, prondsticos, predicciones, optimizaciones
y mineria de procesos. La disponibilidad de la Big Data, la
capacidad de procesamiento vy la posibilidad de identificar
correlaciones y patrones de comportamiento, permite hacer
que los procesos sean predecibles y cuando esto sucede,
entonces podemos anticiparnos y planificar acciones que
prevengan o mitiguen eventos adversos o realizar mejoras
gue impacten positivamente en su desempeno.

El nuevo escenario que nos trae la Cuarta Revolucion
Industrial sin lugar a duda tendrd un impacto en las
personas, tal como ocurrié en el siglo pasado y antepasado,
pero con cambios que se producirdn a gran velocidad y
que afectaran en lo laboral y o personal. En este sentido,

la principal preocupacion se refiere a como la digitalizacion
impactara en el mercado laboral vy el rol del trabajo. Se
plantea con toda seguridad que las nuevas tecnologias
transformaran la naturaleza del trabajo en la mayoria de los
sectores productivos y de servicios.

Sin embargo, mas gue tomar una posicion defensiva o
contraria a la tecnologia, lo cierto es que los avances son
inevitables y por lo tanto es necesario realizar proyecciones
y anticiparnos a la realidad. Todo trabajo rutinario y
repetitivo basado en reglas ldgicas es susceptible a ser
reemplazado por una maquina (por ejemplo, un robot),
también la labor que requiere la correlacion de informacion
para desarrollar una solucion (por ejemplo, por las
“maquinas que aprenden” o Machine Learning).

Lo anterior esta intimamente relacionado con el desarrollo
de competencias para el trabajo del futuro. Aquellos
trabajos que requieran de capacidad sociales y creativas y
el desarrollo de ideas innovadoras estan menos propensos a
la automatizacion.

Muchas de las cosas que hemos hablado eran, hace algunos
pocos anos atras, parte de fantasias futuristas o insumos
para argumentos de ciencia ficcion, sin embargo en un
corto tiempo ya estan frente a nuestros ojos. La velocidad
de desarrollo y entrada en produccion de los dispositivos
tecnoldgicos dan muy poco tiempo para entender y
asimilar sus posibles aplicaciones y cdmo estos afectan

las formas tradicionales de hacer las cosas. Quienes tienen
la capacidad para visualizar estas posibilidades obtienen
grandes ventajas y lideran los procesos de cambio en sus
respectivos sectores. Y esta dindmica no se detendray, es
mas, seguird su marcha creciente, aumentando la brecha
con respecto a nuestra velocidad de reaccion. El desafio es
subirse a la ola de la cuarta revolucion industrial, adaptarse
y aprovechar los avances de la tecnologia en beneficio de
las personas y el mejoramiento de su calidad de vida.
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