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La crisis sanitaria producto del Covid-19, ha puesto en encrucijada a las instituciones
educativas obligdndoles a redefinir e implementar nuevos procesos de ensefianza y a
preguntarse sobre la pertinencia y propésito que debe tener la educacién hoy. Por lo
visto en estas primeras décadas del siglo XXI, la incertidumbre sera “pan de cada dia”
y la educacion debera buscar la manera de dotar a las personas de capacidades que les
permitan abordar adecuadamente estos desafios.

En este marco, las Instituciones de Educacion Superior (IES) han debido modificar sus es-
trategias educativas, volcandose hacia una educacién de emergencia “online”, teniendo
que reorganizar metodologias —muchas de ellas decimondnicas— para adecuarse a los
“nuevos tiempos”. Habra que decir que algunas IES estaban mejor preparadas que otras:
mientras unas ya han “echado a correr” procesos educativos virtuales, otras aun siguen
“dandole la vuelta”.

Varios programas de postgrados —diplomados y magister— han visto la necesidad de re-
convertirse a lo virtual o aplazar su inicio esperando un “mejor tiempo”, quiza pensando
que los vientos de septiembre terminaran de llevarse la imposibilidad de juntarnos pre-
sencialmente. Mientras ello ocurre, resulta interesante “echar una mirada” a cémo se fue
constituyendo la oferta universitaria de especializacién en gestion cultural en los Gltimos
anos, poniendo énfasis a lo que, a mi juicio, son los principales hitos de su configuraciony,
también, compartir algunas breves reflexiones sobre los eventuales cambios que afectaran
alos programas de postgrados.

Los programas de formacién en Gestién Cultural desde los 90 a la actualidad

El desarrollo de las politicas culturales en los primeros afios de la transicién, principalmente la
entrada en funcionamiento del Fondo Nacional de Desarrollo Cultural y las Artes, FONDART
(1992), trajo consigo la necesidad de dotar a los agentes culturales de herramientas que les
permitieran disefar e implementar proyectos y manejar materias propias de la gestién ar-
tistica. Esta demanda emergente hizo que las Universidades implementaran los primeros
programas de formacion en gestion cultural conocidos en el pais.

Estos programas surgen a mediados de la década de los 90 con la creacién de los Postitu-
los en Gestion Cultural en Artes Visuales (1995) y en Artes Musicales (1998), ambos de-
pendientes de la Facultad de Artes de la Universidad de Chile. Estos estuvieron centrados
en la ensefianza en torno a la elaboracion de proyectos, en la gestion artistica especifica,
al mismo tiempo, incorporaron aspectos técnicos de economia (elaboracion de pre-
supuestos y finanzas) y de administracion (planificacion y control). En estas experiencias
participaron también profesores de la Facultad de Economia y Negocios (FEN). Este
trabajo en conjunto, entre dos Facultades aparentemente tan distintas, sembrara una
“alianza intra-institucional que permitira afios mas tarde el nacimiento del primer ma-
gister en gestioén cultural”.!

Un segundo momento significativo para la formacién en gestién cultural de postgrado,
ocurria al mismo tiempo que empezaba a entrar en funcionamiento el Consejo Nacional
de la Culturay las Artes y la entrada en vigencia de la primera politica cultural nacional
(Chile quiere mds Cultura. Politica Cultural 2005-2010). A la oferta inicial implementada
por la Universidad de Chile se sumaron otras IES que ampliaron la oferta de este tipo
de programas. Un estudio en torno a la formacién en gestién cultural en Iberoamérica, a
cargo de la Red IBERFORMAT, identificé, con datos recogidos el afio 2003, a cinco pro-
gramas que abordaban la gestion de la cultura y el patrimonio en nuestro pais.
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Tabla 1

IES y programas relacionados con gestion cultural en Chile (2003)

Instituciones de Educacién Superior Programas de Formacion

Universidad del Pacifico Técnico superior en direcciéon y produccién de
eventos

Pontificia Universidad Catélica de Chile Diploma en Administracion Cultural

Universidad de Chile Especializacion en gestiéon y administracion en

Artes Visuales

Universidad San Sebastian Diploma en Gestién Cultural

Universidad Santo Tomas Diploma en Administracién y Gestion Cultural

Elaboracion propia con informacion del Informe “Formacién en Gestion Cultural y Politicas Culturales.
Directorio Iberoamericano de Centros de Formacién” Iberformat. (2005)

Algunas ideas que surgen a partir de la informacion que se despliega en la tabla, tiene
que ver con que, en primer lugar, la Universidad de Chile era la Gnica institucién publica
presente en el listado. En segundo lugar, un aspecto interesante de destacar, es la no-
menclatura de los programas de la lista, mas asociados al concepto de administracion que
al de gestion. Por ultimo, la oferta formativa de postgrado de la época se encontraba loca-
lizada en Santiago, careciendo las IES de regiones de oferta en la materia.

El afio 2004 se abrird la posibilidad que las personas de regiones puedan acceder a este
tipo de programas, mediante el Diplomado Virtual en Gestidn Cultural de la Universidad
de Chile. Estainstancia inédita en su metodologia, se organizé desde la Facultad de Artes
en colaboracién con la Organizacién de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (OEI). Su modalidad virtual y las becas otorgadas por el CNCA en
varias de sus versiones, permitieron que centenares de personas accedieran a una for-
macién universitaria en gestion cultural. Este diplomado permitié que agentes culturales
de municipios y organizaciones artisticas regionales, se capacitaran en gestion cultural
aplicando los conocimientos aprendidos en sus territorios y espacios culturales regionales.
Una muestra de ello se presenta en el grafico N°1, donde se puede observar los tipos de
capacitacién que habian realizado al afio 2013 los y las responsables de trece centros
culturales del Programa Nacional de Centros Culturales. El 54% de los encargados habia
cursado este diplomado de especializacion virtual.

Grafico 1
Porcentaje de responsables de centros culturales de acuerdo al tipo de capacitaciéon en gestién cultural
realizada
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Fuente: Retamal, Fabian. (2013). Evaluacion de la estrategia en red del Programa Nacional de Centros
Culturales del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes. Tesis para optar al grado de Magister en
Gestion Cultural. Facultad de Artes. Universidad de Chile.



Para el afio 2007 nace el primer Magister en Gestién Cultural, al alero de la Escuela de
Postgrado de la Facultad de Artes y se realiza en colaboracién con la Facultad de Eco-
nomia y Negocio de la Universidad de Chile. Este magister, el mas antiguo del pais en
la materia, ha contribuido en la formacién de un niimero significativo de profesionales
del sector, ademas de contar con la participacion de destacados docentes, referentes en
distintos ambitos de la gestidn cultural en Chile.

A partir del 2010, la oferta de especializacién en gestién cultural y del patrimonio en
Chile comienza a tener un fuerte incremento en relacién al nimero y diversidad de pro-
gramas que ofrecen las instituciones de educacién superior. A continuacion, se presenta
una tabla con los programas vigentes hasta el afio 2019, a partir de la revision de los
sitios web oficiales de programas de postgrados (diplomados y magister que incluyeran
en su nombre alglin ambito de gestidon o administracién de la cultura y/o el patrimonio)
de |ES, publicas y privadas.

Probablemente, debido a la metodologia de levantamiento de informacién, pueden existir
programas que no se hayan identificado, pero de todas maneras la informacion presen-
tada es Util para entender la situacién que tenemos en la materia.

Tabla 2

Oferta de postgrados en gestion de la cultura y el patrimonio disponibles hasta el afio 2019 en Chile

IES Diplomado Magister

Universidad de Tarapaca Patrimonio intangible, sociedad
y desarrollo territorial (Instituto

de Estudios Andinos Isluga)

Diplomado en Gestién Cultural
Universidad Catdlica del Norte | (Escuela de Periodismo)

Diplomado en Gestion Cultural
para el Desarrollo Territorial
(Instituto de Politicas Pablicas)

Universidad de Valparaiso Diplomado Virtual en Gestion | Magister en Patrimonio (Facultad
Cultural (Escuela de Periodismo) | de Arquitectura)

Magister en Gestién Cultural
(Facultad de Humanidades)

Universidad de Playa Ancha

Diplomado en Gestion Cultural
(Facultad de Humanidades)

Magister en Patrimonio Cultural
(Escuela de Arquitectura)
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Universidad de Chile

Diploma Postitulo Virtual en
Gestion del Patrimonio Cultural
(Facultad de Artes)

Diploma Virtual en Gestion Cul-
tural (Facultad de Artes)

Diploma de Postitulo en Gestion
Cultural, sede Santiago

Diploma de Postitulo en Gestion
Cultural, sede Puerto Montt

Diploma Postitulo Virtual en
Gestion del Patrimonio Cultural

Diploma en Gestién Cultural y
Desarrollo de publicos, Arica -
Parinacota

Diploma Virtual en Gestion de
Instituciones Culturales

Diplomado en Comunicacién y
Gestion Cultural (Instituto de la
Comunicacion e Imagen)

Magister en Gestiéon Cultural
(Facultad de Artes)

Universidad Alberto Hurtado

Diplomado en Gestién e Inves-
tigacion del Patrimonio Cultural
(Facultad de Ciencias Sociales)

Diplomado en Gestién Cultural
Publica y Privada (Facultad de
Filosofia y Humanidades)

Universidad de Santiago

Diplomado en Gestién Cultural
y Territorio (Facultad de Admi-
nistraciony Economia)

Diplomado en Patrimonio cultu-
ral, ciudadania y desarrollo local
(Instituto de Estudios Avanza-
dos, USACH)

Universidad Academia de Hu-
manismo Cristiano

Diplomado en Gestién Socio
Cultural, Territorio y Politicas
Culturales (Facultad de Artes)

Magister en Gestion Cultural
con mencién en produccion ar-
tistica y sociocultural (Facultad
de Artes)

Universidad de los Andes

Postitulo en Gestion del Patri-
monio Cultural (Instituto de His-
toria)

Master en Historia y Gestién del
Patrimonio (Instituto de Histo-
ria)

Universidad Auténoma

Magister en Gestion del Pa-
trimonio y Turismo Sostenible
(Escuela Internacional de Post-
grados




Universidad de Concepcion Magister en Arte y Patrimonio
(Departamento de Artes Plasti-
cas)

Diplomado: Gestion del Patri-
Universidad del Bio Bio monio Cultural Regional (Facul-
tad de Educacién)

Universidad Catdlica Santisima | Diplomado en Gestién del Patri-
Concepcién. monio (Departamento de Histo-
riay Geografia de la Facultad de
Comunicacion, Historia y Cien-
cias Sociales de laUCSC)

Universidad Catélica de Temuco | Diplomado en Gestion Cultural
(Centro de Fortalecimiento In-
tegral de Capacidades Laborales
CEFIC)

Diplomado de Extensién en Co-
Universidad de Los Lagos municacion, Territorio y Gestion
Cultural (ICEIl -UCH/ Academia
de Arte y Cultura de la Universi-
dad de Los Lagos.

Fuente: Elaboracién propia

Como se aprecia, en el afo 2019 la oferta disponible de postgrados en gestion cultural y
del patrimonio por parte de las IES chilenas es ampliay variada. Si el afio 2003, el estudio
IBERFORMAT, lograba identificar solo cinco programas de este tipo, la situacién hasta el
ano 2019 muestra una realidad completamente distinta, identificando al menos treinta
programas de postgrado (veinte de ellos corresponden a diplomados y el resto, a progra-
mas de magister).

Segun la dependencia administrativa de las IES, veinticuatro de ellas son estatales, el res-
tante corresponde a |IES privadas. Resulta interesante constatar que a diferencia de lo que
se observaba en el 2003, hoy la mayor parte de la oferta es prestada por IES del Estado.
Por ejemplo, lainstituciéon con mayor oferta en esta materia es la Universidad de Chile, que
cuenta con ocho diplomados y un magister en gestién cultural, seguida por la Universidad
de Valparaiso con un diplomado y dos magisteres, ambas universidades estatales.

Interesante resulta observar, que, si bien la mayor oferta de postgrado se localiza en la
Region Metropolitana (60% de la oferta), la IES de regiones también han incorporado
una oferta formativa en la materia, a pesar de que las regiones de Atacama, O’Higgins,
Maule, Aysén y Magallanes, no cuenten con especializacion en este ambito.
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Grafico 2
Nudmero vy distribucién regional de programas de formacion de postgrados universitarios en gestiéon
cultural y patrimonio en Chile durante el ano 2019
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Fuente: elaboracion propia

Si se observa la dependencia administrativa de los programas, se puede constatar que
son variadas las unidades académicas que los albergan, lo que sin duda genera dife-
rentes énfasis y orientaciones en sus contenidos y programas. Por ejemplo, desde la
Universidad Catolica del Norte se ofrecen dos diplomados en gestion cultural, uno
dependiente de la Escuela de Periodismo y el segundo, que agrega un enfoque terri-
torial, se dicta desde el Instituto de Politicas Publicas de la misma casa de estudio. La
Universidad de Chile tiene ocho diplomados en oferta, algunos son de postitulo y otros
de extension. De estos, siete dependen de la Facultad de Artes y uno del Instituto de
la Comunicacién e Imagen. Una muestra de lo plastico que resultan los limites tedricos
conceptuales de la gestion cultural y al mismo tiempo, lo complejo que resulta asumir
un solo enfoque para abordarla.

También se puede observar una mayor diversidad de nombres en los postgrados identifi-
cados. Nueve de ellos tienen nombres donde la gestion cultural aparece a “secas”; entre ellos,
siete diplomados y dos magisteres. Ocho programas combinan en sus nombres la gestién
cultural con conceptos ligados al territorio, o combinados con otras disciplinas. Por ejemplo,
el Diplomado en Gestidén Socio Cultural, Territorio y Politicas Culturales de la Academia de
Humanismo Cristiano, o el Diplomado en Gestion Cultural para el Desarrollo Territorial de
la Universidad Catdlica del Norte. Llama la atencion el crecimiento que han tenido los pro-
gramas de postgrado en cuya denominacién aparece la gestion del patrimonio, que suman en
total nueve, un nimero claramente superior a lo que se encontraba el afio 2003.

La mayor parte de los postgrados se financian mediante el aporte que realizan los estudiantes
que los cursan; sin embargo, parece interesante resaltar el modelo de financiamiento del
Diplomado de Extension en Comunicacion, Territorio y Gestion Cultural (ICEI -UCHILE/
Subdireccion de Arte, Cultura y Patrimonio de la U. de los lagos). Este afio 2020 tiene su
segunda version y se gesta a partir de un modelo de colaboracién entre las Universidad de
los Lagos y la Universidad de Chile, ambas IES publicas, las que se alian para dar vidaauna
instancia formativa universitaria en gestion cultural. Este programa estéa exclusivamente
destinado a agentes culturales de la regién de los lagos y cuenta con cuarenta becas finan-
ciadas por la SEREMI regional de Cultura. Entre sus virtudes destaca la pertinencia de sus
contenidos, que se alinean con las politicas culturales regionales y su priorizacion.

Postgrados después de la pandemia
Reconociendo lo precipitado que puede ser este ejercicio, al encontrarnos en medio de

un proceso inacabado, resulta interesante hacer una incipiente reflexiéon en torno al es-
cenario que deberan enfrentar los programas de gestion cultural una vez que termine la



emergenciay comience a aflorar la “nueva realidad”, con todas las consecuencias sanitarias,
politicas, econémicas y sociales que afectaran al pais.

Un aspecto que tendran que definir las IES tiene que ver con la continuidad del proceso
formativo en modalidad online, presencial o de manera mixta. Sin duda, esto debera
considerar las condiciones sanitarias existentes y las posibilidades de realizar activi-
dad docente online. Lo que se puede observar hoy, es que nos estamos dando cuenta
que muchas de las actividades que haciamos de manera presencial se pueden hacer de
manera virtual, incluidas las clases. Probablemente habra que afinar las metodologias,
pero qué duda cabe que la pandemia le ha dado un empujon —quiza definitivo— a la
educacion virtual, que sufrié por muchos anos el desprecio de los sectores acostum-
brados a las metodologias tradicionales de ensefianza y que dudaban de la efectividad
de este tipo de educacion. Un aspecto relevante que permite la educacién virtual, es
que se puede llegar a personas que, por limitaciones de distancia y tiempo, no habrian
podido acceder a este tipo de formacién.

El financiamiento de la educacién de postgrado en Chile mayoritariamente es resorte de
las propias personas que los cursan, y habra que esperar a saber las reales condiciones
econdmicas que afecten al pais, pero se puede proyectar que los efectos en la economia
repercutiran en la demanda por este tipo de programas. Probablemente en esta misma
perspectiva, la pérdida de empleo e incertidumbre, provocara una disminucién de los in-
teresados en cursar postgrados. Mientras tanto, la tarea para los propias IES sera buscar
modelos de colaboracién publico/ privado que permitan dar continuidad a los programas.

Por otrolado, los efectos en laeconomiay en las tendencias de consumo/practicas culturales
(considerando lairrupcién de la cultura digital) obligara a los programas de gestion cultural
a revisar sus programas de formacion identificando aquellos que resulten necesarios de
mantener, incorporando nuevos contenidos en funcién del quehacer y contexto en que
se desenvolvera el o la gestor(a) cultural de hoy. En este sentido, sera necesario priorizar
los contenidos esenciales de mantener en los programas existentes, de modo de dar ca-
bida a contenidos ligados a la cibercultura, la generacién y produccion en red, derechos
de autor, derechos humanos y por supuesto las Tics, entendidas como herramientas de
trabajo indispensables para la gestién cultural actual.

Desde el punto de vista curricular, serd necesario hacer un giro definitivo hacia un mo-
delo formativo centrado en el desarrollo de competencias donde se aborde el proceso
formativo con metodologias horizontales, creativas e invertidas, con un fuerte com-
ponente “vivencial” de la formacion. Los programas deberan apuntar a que los futuros
gestores y gestoras puedan desarrollar competencias investigativas, analiticas y de
resolucion de problemas, siendo capaces de elaborar modelos de accién profesional
que les permitan ofrecer soluciones a necesidades del sector cultural, como también,
la capacidad de identificar puntos de trabajo comun, con sectores que hasta ahora han
sido poco explotados en el campo de accién profesional de la gestion cultural. Siguien-
do lo planteado hace algunos afios por Martinell?, sera necesario establecer “binomios”
de la cultura, por ejemplo: la cultura y la educacion, la cultura y el deporte, la culturay
la politica, la culturay la cohesién social, etc.

Finalmente, se considera que los programas de formacion en gestién cultural deberan for-
mar a los futuros gestores y gestoras en capacidades fundamentales para hoy en dia, como
son la capacidad de adaptacion y resiliencia. Se tratara de profesionales con capacidad de
responder a situaciones, con la plasticidad para reinventarse permanentemente, una y
otra vez, en la medida que este mundo vertiginoso y cambiante les obligue a ello. Parafra-
seando a Focault, deberiamos pensar que la formacion en gestion cultural pueda educar
para la vida, entendiendo que esta se encuentra en constante cambio y desarrollo, y eso
conlleva que a cada momento nos reinventamos. Ml
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