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RESUMEN

El articulo analiza el impacto de la
desinformacién digital y las fake news en la
transformacion de las dindmicas democraticas
contemporaneas, con especial énfasis en el

rol de las redes sociales como instituciones
tecnoldgicas capaces de influir estructuralmente
en la opinidn publica y en los procesos politicos.
A partir de un enfoque interdisciplinario que
integra aportes de la sociologia, la ciencia
politica y los estudios de comunicacién digital,
se examina cdmo las plataformas digitales

han favorecido la circulacion de discursos
populistas y autoritarios mediante la viralizacién
de contenidos emocionalmente cargadosy
desinformativos. El trabajo aborda tanto el caso
chileno -especialmente durante el proceso
constituyente posterior al estallido social

de 2019y el plebiscito constitucional de

2022- como experiencias de América Latina.
Asimismo, se analizan los factores que explican
la expansién y aceptacién de noticias falsas en
contextos de crisis de legitimidad institucional
y desconfianza democratica. Se concluye que la
desinformacioén digital constituye un fenémeno
estructural que erosiona el debate publico,
debilita la deliberaciéon democratica y favorece
la consolidacion de narrativas populistas en el
ecosistema politico contemporaneo.

INTRODUCCION

Durante las Ultimas décadas, el desarrollo tecnolégico ha
introducido transformaciones radicales en la vida social, econémica
y politica modificando las bases mismas de la interaccién humana
(Castells, 2009). Entre estos cambios, las redes sociales digitales
destacan por haberse convertido en plataformas centrales

de interaccién, produccion de informacion y configuracién de
identidades colectivas. Aunque surgieron como herramientas

de comunicacién interpersonal, hoy se han consolidado como
instituciones sociales emergentes capaces de incidir en los
procesos de socializacion politica y en la construccion de la opinién
publica (Castells, 2012). Este desplazamiento de un rol instrumental
a uno estructural plantea la necesidad de abordarlas con marcos
tedricos criticos, que permitan comprender su influencia en la
dindmica democratica contemporanea.

En Chile, el proceso constituyente iniciado tras el estallido social
de octubre de 2019, se erige como un caso paradigmatico. Las
redes sociales desempefiaron alli una doble funcién: sirvieron
como espacios de articulacion ciudadana y visibilizacion de
demandas, pero también como canales de polarizaciény
desinformacion. La campafia previa al plebiscito constitucional
de 2022 estuvo marcada por la propagacion masiva de fake
news, entre ellas, la supuesta eliminacién de los simbolos
patrios o la fragmentacion del territorio nacional (Comisién
Asesora contra la Desinformacion, 2023). Pese a carecer de
evidencia real, estas narrativas instalaron un clima de temor e
incertidumbre que influyd en el resultado electoral. Tal episodio
confirmé que las plataformas digitales poseen la capacidad de
alterar percepciones colectivas y, en consecuencia, incidir en
procesos politicos de alta relevancia.

La experiencia chilena dialoga con otros contextos donde

las redes sociales han sido determinantes en el ascenso de
liderazgos populistas. Segin un estudio del Pew Research
Center, mas del 70% de los usuarios de internet en paises como
EE. UU, Brasil, Hungria e Italia (que han sido o se encuentran
gobernados por la extrema derecha), estdn preocupados por la
creciente amenaza de la desinformacién politica. Sin embargo,
muestra también que los partidos populistas de derecha, en
comparacién a los de izquierda, no creen que el esparcimiento
de informacioén falsa sea una gran amenaza (2025), lo que
evidencia un patrén: la capacidad de las redes sociales de
catalizar discursos populistas que, a través de la desinformacion,
encuentran una via para ascender al poder.

Lo central de este articulo es reconocer las redes sociales
como una institucién tecnolégica con efectos estructurales,
gue son capaces de generar cambios sustanciales en la vida
politica y social. Mas alla de su potencial democratizador,
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estas plataformas presentan riesgos significativos cuando

son utilizadas con fines politicos deshonestos. La circulacion

de desinformacién y discursos de odio se ha convertido en

una estrategia eficaz para instalar narrativas basadas en el
miedo y la divisién social. Aunque operan dentro de marcos
democraticos formales, estas practicas distorsionan el debate
publico y debilitan la cohesién social, lo que afecta la legitimidad
del sistema democratico.

Bajo este contexto, surge la pregunta de investigacion: ¢en

qué medida la desinformacion y las fake news en redes
sociales han erosionado el debate democratico para
favorecer discursos populistas y autoritarios? En esa linea, el
objetivo general es analizar la incidencia de la desinformacion
digital en el fortalecimiento del populismo de derechay en la
transformacién de las dinamicas democraticas. De manera
especifica, se busca: 1) examinar cémo las redes sociales pueden
conceptualizarse como instituciones sociales emergentes a
partir del materialismo histérico (Harnecker, 1969) y la teoria

de la anomia (Merton, 1995); 2) identificar los mecanismos a
través de los cuales las fake news operan como estrategias de
manipulacién politica; y 3) evaluar las consecuencias de este
fenébmeno para la legitimidad democratica, tanto en el caso
chileno como en experiencias internacionales.

El estudio de este problema exige un enfoque interdisciplinario.
La sociologia ofrece herramientas para comprender cémo las
instituciones sociales se transforman en un contexto digital.

La ciencia politica permite analizar las dinamicas populistas

y los procesos de legitimacién del poder en escenarios de
crisis institucional. Finalmente, los estudios de comunicacién
digital se concentran en las logicas algoritmicas, la viralizacion
de contenidos y los mecanismos de desinformacién. La
convergencia de estas disciplinas posibilita una mirada integral
sobre un fendmeno complejo que desborda los marcos de
analisis de cada campo por separado.

Como conclusién, se sostiene que las redes sociales deben
ser comprendidas como un actor estructural cuyo impacto
trasciende lo comunicacional. El caso chileno, en didlogo con
experiencias internacionales, demuestra que la desinformacion
digital es un factor determinante en el auge del populismo
contemporaneo y en la crisis de las democracias actuales.
Reconocer esto no solo constituye un desafio tedrico para

las ciencias sociales, sino también es una exigencia practica:
repensar el lugar de la tecnologia en la sociedad y disefiar
mecanismos normativos y culturales que mitiguen los riesgos
de la manipulacién digital.

Instituciones tecnolégicas emergentes

El analisis de las redes sociales como herramientas de
comunicacion es insuficiente para comprender su incidencia
en la vida politica contemporanea. En el marco de las
transformaciones estructurales asociadas al desarrollo del
capitalismo avanzado y a la digitalizacion de la vida social,
estas plataformas han adquirido un cardcter institucional

que las sitla como actores centrales en la organizacion del
espacio publico. Mas que canales neutrales de transmision de
informacion, las redes sociales configuran patrones estables
de interaccién, producen normas implicitas de conducta y
condicionan los procesos de socializacion politica, para influir
de manera directa en la formacion de la opinién publicay en la
distribucién del poder simbélico (Castells, 2009).

Desde una perspectiva materialista, las instituciones sociales no
pueden comprenderse al margen de las condiciones materiales
y tecnoldgicas que las hacen posibles. El materialismo historico
sostiene que las formas juridicas, politicas e ideolégicas de

una sociedad se desarrollan en estrecha relacion con su base
material y con los medios a través de los que se organiza

la produccién y reproduccion social (Marx, 1976). Bajo esta
I6gica, las redes sociales emergen como una institucién propia
del capitalismo digital, cuyo fundamento material reside en

la masificacién de Internet, la centralidad de los datos y la
mercantilizacién de la informacién. Estas condiciones han dado
lugar a nuevas formas de organizacién social que reconfiguran
las relaciones entre individuos, Estado y mercado.

En este sentido, Marta Harnecker sefiala que las instituciones
cumplen un rol clave en la reproduccion de las relaciones
sociales, en tanto establecen marcos relativamente estables
que orientan las practicas, expectativas y comportamientos de
los sujetos (1969). Aplicado al contexto digital, este enfoque
permite comprender como las redes sociales estructuran el
acceso a la informacion, jerarquizan los contenidos y delimitan
los margenes de participacion politica. Los algoritmos, las
normas de uso y los mecanismos de visibilidad operan como
reglas institucionales que moldean el campo de lo decible y lo
pensable en el espacio publico digital, influyendo en la manera
en que los individuos interpretan la realidad social y politica.

La consolidacién de las redes sociales como institucién

se expresa también en la regularidad con que inciden en
los procesos politicos. Elecciones, movilizaciones sociales,
plebiscitos y debates constitucionales se desarrollan hoy,
en gran medida, también dentro de estas plataformas,
que funcionan como escenarios de disputa simbélica. Esta
reiteracion de efectos no responde a fenémenos aislados,
sino a dinamicas estructurales propias del disefio de las
redes sociales, que privilegian la viralizacién de contenidos
emocionales, la simplificacién del discurso y la polarizacién del
debate publico (Castells, 2012).

El aporte de la teoria de la anomia es Util para profundizar
este analisis. Robert K. Merton define la anomia como una
situacién en la que se produce una disociacién entre los fines
culturalmente promovidos y los medios legitimos disponibles
para alcanzarlos (1995). En el caso de las redes sociales, esta
tensién se manifiesta cuando valores como la libertad de
expresion, la participacion democratica o el acceso plural

a la informacion chocan con practicas que incentivan la
desinformacioén, la manipulacién emocional y la maximizacién
de la atencion. Las plataformas promueven ideales
democraticos, pero su légica de funcionamiento favorece
comportamientos que erosionan la calidad del debate.

Esta disociacién normativa no es accidental, sino que se
encuentra inscrita en el modelo econémico que sustenta a las
plataformas digitales. Asi lo advierte Shoshana Zuboff, para
quien el capitalismo de la vigilancia se basa en la extraccion
sistematica de datos conductuales y en su utilizacién para
predecir y moldear comportamientos futuros (2019). Desde
su perspectiva, las redes sociales operan como instituciones
orientadas a la captura de atencién y a la generacién de
beneficios econédmicos, lo que incentiva la difusion de
contenidos emocionales, polarizantes o engafiosos. La anomia,
asi, no solo afecta a los individuos, sino que se institucionaliza
en el propio disefio de las plataformas.

La emergencia de las redes sociales como institucion
tecnolégica implica una reconfiguracion del poder simbélico.
La capacidad de definir qué informacién circula, qué temas
adquieren relevancia publica y qué narrativas se legitiman
ya no reside exclusivamente en actores tradicionales como
los partidos politicos o los medios de comunicacién. En su
lugar, se configura un entramado digital donde confluyen
usuarios, algoritmos y légicas empresariales, lo que altera
los mecanismos clasicos de intermediacién politica y debilita
los filtros que histéricamente regulaban el espacio publico
(Castells, 2009).

En el caso chileno, estas dinamicas se hicieron visibles durante
el proceso constituyente. Las redes sociales funcionaron
simultaneamente como espacios de articulacién ciudadana

y como canales de circulacion de desinformacién, lo que
evidencié su capacidad para influir en percepciones colectivas
y decisiones politicas. La debilidad de los mecanismos de
regulacién y verificacién contribuyé a desinformar y reforzé un
clima de polarizacién y desconfianza institucional.

Comprender las redes sociales como instituciones tecnolégicas
emergentes permite superar enfoques reduccionistas que

las conciben como herramientas neutrales. Son estructuras

que reproducen relaciones de poder, generan tensiones
normativas y configuran nuevas formas de accién politica. Este
marco permite analizar el rol especifico que desempefian la
desinformacién y las fake news en el fortalecimiento de discursos
populistas y en la erosién del debate democratico contemporaneo.

La mentira como estrategia politica

La consolidacién de las redes sociales como institucién
tecnologica ha generado un entorno propicio para la
circulacion de desinformacion y fake news, que han adquirido
un rol central en las disputas politicas contemporaneas.

A diferencia de formas tradicionales de propaganda, la
desinformacién digital se caracteriza por su velocidad de
difusion, su bajo costo de produccién y su capacidad para
amplificar mensajes emocionalmente cargados, lo que le
permite influir de manera significativa en la formacién de
opiniones y en la toma de decisiones politicas. Este fendmeno
no puede entenderse como una anomalia del sistema, sino
como una consecuencia estructural del disefio institucional de
las plataformas digitales (Castells, 2012).

Desde una perspectiva sociopolitica, la desinformacién puede
definirse como la difusién deliberada de informacion falsa o
engafosa con el objetivo de manipular percepciones colectivas
y orientar comportamientos politicos. A diferencia del error
informativo, las fake news responden a estrategias conscientes
que buscan instalar narrativas simplificadas, polarizantes
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o alarmistas, para explotar emociones como el miedo, la
indignacion o la desconfianza (Zanotti y Roberts, 2021). En las
redes sociales, estas estrategias encuentran un terreno idéneo
debido a la l6gica algoritmica que prioriza contenidos con alta
capacidad de interaccién, mas alla de su veracidad.

Tal como sefiala Merton, cuando existe una disociaciéon
entre los valores promovidos por una sociedad y los medios
institucionales disponibles para alcanzarlos, se generan
condiciones que favorecen conductas desviadas (Merton,
1995). En el caso de las plataformas sociales, valores

como la deliberacién racional, la pluralidad informativa y

la transparencia democratica coexisten con practicas que
incentivan la manipulacién emocional y la circulacién de
informacion falsa. Esta contradiccién normativa contribuye a
normalizar la desinformacion como una estrategia legitima
dentro de la competencia politica.

El funcionamiento econémico de las plataformas digitales
refuerza estas dinamicas. Segin Zuboff, el capitalismo

de la vigilancia se basa en la extraccién masiva de datos
conductuales y en la prediccién de comportamientos futuros,
lo que incentiva la maximizacion del tiempo de permanencia
y la interaccion de los usuarios (2019). Y los contenidos
desinformativos son funcionales a eso: generan altos niveles
de atencién y participacion. La desinformacién, por tanto, no
solo cumple una funcién politica, sino también econémica, ya
que formar parte del modelo de negocio.

La Comision Asesora contra la Desinformacién (2023) sefiala
que este tipo de contenidos es de las mayores amenazas en
contra de las sociedades libres, porque es capaz de incidir
en la toma de decisiones de las personas. Su reproduccién
es sistematica, por lo que tiende a circular con mayor fuerza
en momentos de crisis institucional o incertidumbre social,
donde la demanda por explicaciones simples aumenta
considerablemente. En tales escenarios, la desinformacion
funciona como un mecanismo de reduccién de la complejidad,
porque ofrece relatos claros y culpables identificables, aun
cuando carezcan de sustento empirico.
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El proceso constituyente es un ejemplo ilustrativo. En la Desde la ciencia politica, el populismo es conceptualizado como
campafia previa al plebiscito constitucional de 2022, se registré una forma de construccién del poder que articula la sociedad
una circulacién masiva de fake news sobre la eliminacién de en torno a una dicotomia moral entre “el pueblo”y “la élite”,
simbolos patrios, la fragmentacién del territorio nacional y donde el lider es el Unico intérprete legitimo de la voluntad
la pérdida de derechos adquiridos. Estos rumores lograron popular. En este marco, la comunicacion politica adquiere un rol
instalarse en el debate publico e incidieron, finalmente, en central, ya que el populismo requiere de narrativas capaces de
la percepcién ciudadana y su comportamiento electoral generar identificacion afectiva y de canalizar el malestar social
(Comisién Asesora contra la Desinformacion, 2023). hacia antagonismos definidos (Titelman y Leighton, 2022). Las
redes sociales, con su logica de inmediatez y personalizacién, se
A nivel internacional, el patrén es similar. Diversas presentan como un medio eficaz para este tipo de construccion discursiva.
investigaciones muestran que una proporcién significativa
de ciudadanos en democracias occidentales considera que
la desinformacién en redes sociales es una amenaza grave,
sobre todo en periodos electorales (Pew Research Center,
2025). Estos informes destacan que la exposicion reiterada a los lideres pueden dirigirse directamente a sus seguidores,
informacioén falsa contribuye a la polarizaciéon politicay a la lo que debilita el rol de los partidos politicos, los medios de
erosion de la confianza en las instituciones, lo que fortalece al comunicacion y otras instituciones representativas. Las redes
clima de antagonismo y deslegitimacién del adversario politico. sociales funcionan como espacios de legitimacion del liderazgo,
reducen la complejidad del debate y privilegian mensajes
breves, emocionales y confrontacionales (Castells, 2009).

La comunicacién digital permite a los liderazgos populistas
eludir los mecanismos tradicionales de intermediacién
politica y mediatica. A través de las plataformas digitales,

En este marco, la desinformacién no puede entenderse solo
como un problema comunicacional, sino como una estrategia
politica que se inserta en las légicas institucionales de las
redes sociales. Su eficacia radica en la convergencia entre
disefio tecnoldgico, incentivos econdmicos y periodos

de crisis, lo que permite que narrativas falsas adquieran
un impacto desproporcionado en la esfera publica. Esta
convergencia debilita los mecanismos tradicionales de
mediaciéon democratica y prepara el terreno para la
emergencia de discursos populistas que capitalizan el
malestar social.

La desinformacion juega un rol estratégico en este proceso. Tal
como se analizo, las fake news permiten instalar narrativas que
refuerzan la logica populista al identificar enemigos internos o
externos, exagerar amenazas y simplificar conflictos sociales
complejos. Estas prédicas contribuyen a consolidar una vision
maniquea de la politica, donde el disenso se transforma en
traicién y la critica en conspiracion. Asi, la desinformacion

no es un elemento accesorio del populismo digital, sino un
mecanismo central para la construcciéon de antagonismosy la
movilizacién afectiva de la ciudadania (Zanotti y Roberts, 2021).
Populismo y comunicacién digital La teorfa de la anomia resulta nuevamente pertinente.

En periodos de crisis institucional, desigualdad social y
desconfianza, se produce una ruptura entre las expectativas
normativas y las experiencias reales de los individuos. Segun
Merton, estas condiciones favorecen la adopcién de respuestas
desviadas frente al orden institucional vigente (1995). El
populismo capitaliza esta disociacion y ofrece explicaciones
simples y soluciones rapidas, aun cuando estas carezcan de
viabilidad o sustento empirico. Y las redes sociales amplifican
este proceso: difunden de manera masiva mensajes que
refuerzan el malestar y canalizan la frustracion colectiva.

El auge del populismo en las democracias contemporaneas
no puede comprenderse al margen de las transformaciones
del ecosistema comunicacional. Si bien el populismo no es un
fendmeno nuevo, su reconfiguracién reciente se encuentra
vinculada al rol que desempefian las redes sociales como
institucion tecnoldgica. Estas plataformas han modificado los
modos de construccion del liderazgo politico, la articulacion
de identidades colectivas y la relacién entre representantes

y ciudadania, lo que ha favorecido estilos discursivos que se
caracterizan por la simplificacion, la polarizacion y la apelacién
emocional (Zanotti y Roberts, 2021).

Q (¢ Following

Donald J, Trump &

@realDonaldT fump

5t &4?IIIP.|e ident f the nite ates of Amer cCa
4 S of the U, ted Stat s of

DonaldjTramp.com 5 Joined March 2009

53 Fﬂl"D'.‘-'inQ 106.4M Followerg
, g Fallgy ¥y N i nd 235 other: ! fol
a’) owed by Not Elin Musk, and 25 others Yo
< othe follow
Post i High ht
REDJIES ighli
g Hg S

Media

Don; @
@ ald J. Trump & [(L-rea[DonaldTrurnp-Jun 17

Donald J, Trum,

qh Q‘-rrearD-:n-nldTrun!:G

We n,

b ::L l_1ave Complete and tota) control

185 over Iran, Iran h

> . ad good sk
; r‘aar|:kx?rs and other defensive equipmen{
: ;fenty of it, but jt doesn’t compar, ta
I.nl'm:errt:an Mmade, conceived, ang e

anufactureq “stuff” Nobody does jt
better than the good ol Usa |

SHUTTERSTOCK

En Chile, tras el estallido social de 2019, se produjo un
escenario de crisis de legitimidad institucional, caracterizado
por altos niveles de desconfianza hacia las élites politicas y
econdmicas. Las redes sociales se convirtieron en espacios
centrales de disputa discursiva, donde coexistieron demandas
de transformaciéon democrética con narrativas desinformativas
gue apelaban al miedo, el orden y la restauraciéon de una
supuesta normalidad perdida. Estos discursos fueron eficaces
en el periodo previo al plebiscito de 2022, porque favorieron
ideas que, sin presentarse explicitamente como autoritarias,
reproducian légicas de exclusion y confrontacién.

Investigaciones han identificado patrones similares en

otros paises. En Estados Unidos, Donald Trump utilizé las
redes sociales para deslegitimar los medios tradicionales y
las instituciones democraticas, presentandose como Unico
defensor del “verdadero pueblo”. En Brasil, Jair Bolsonaro
construyé su liderazgo politico mediante estrategias digitales
basadas en la difusién de desinformaciény en la apelacién

a valores conservadores y nacionalistas. En ambos casos,

el uso intensivo de redes sociales permitioé consolidar una
comunicacion directa y emocional que debilité los mecanismos
de control democratico y reforzé la polarizacion politica
(Zanotti y Roberts, 2021).

Una parte significativa de la ciudadania percibe que las redes
sociales han contribuido al aumento de la polarizacién y al
deterioro del debate democratico. La exposicion reiterada a
contenidos desinformativos y a discursos extremistas reduce
la confianza en las instituciones y en los procesos electorales,
lo que genera condiciones favorables para la aceptacion de
liderazgos fuertes y soluciones autoritarias (Comisién Asesora
contra la Desinformacion, 2023). Esto refuerza la idea de que
el populismo digital no es un fenémeno marginal, sino una
tendencia estructural y sistematica que afecta gravemente a las
democracias contemporaneas.

Difundir miedo e incertidumbre

En nuestro pais este fendmeno se manifestd en narrativas
digitales que articularon temores, desconfianza institucional y
rechazo a las élites politicas, especialmente durante el proceso
constituyente. Las redes sociales fueron el principal espacio de
informacion politica para amplios sectores de la ciudadania,

lo que desplazé a los medios de comunicacién tradicionales

y debilité los mecanismos clasicos de intermediacion
democréatica (CEP, 2021).

Durante la campafia previa al plebiscito, la circulacion de
fake news alcanz6 una intensidad significativa. Rumores
que hablaban de expropiaciones, de que el pais se dividiria
territorialmente o que los simbolos patrios iban a ser
reemplazados por otros, se instalaron en el debate publico
pese a no tener ningln sustento juridico o factual (CIPER,
2021). Estas estrategias comunicacionales fueron eficaces
en términos politicos, ya que contribuyeron con éxito a la
construccién de un clima de desconfianza generalizada.

Un equipo interdisciplinario de la Pontificia Universidad
Catélica de Valparaiso (2021) confirmé empiricamente la
existencia de una tendencia de ataques digitales dirigidos
contra la primera Convencién Constituyente, sobre todo hacia
su presidenta, Elisa Loncén, que se sustentaban en prejuicios
racistas. Mediante el analisis de los hashtags utilizados

en las publicaciones -como #ConstituyentesDesnutridos,
#CircoConstituyente y #LonconPidePerdon-, el estudio
evidencié patrones sistematicos de agresion y difamacién tanto
hacia la institucién como hacia la académica.

Esto demuestra que incluso en ausencia de un liderazgo
populista, la desinformacién puede operar de manera
descentralizada como un recurso politico y ser eficaz para
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propiciar climas de temor e incertidumbre, que buscan instalar
l6gicas populistas y autoritarias en el plano discursivo (Ponce
de Ledn Rosas, 2024).

La desinformacion digital se ha consolidado como un fenémeno
estructural que afecta de manera transversal a los sistemas
democraticos de la region. Lejos de tratarse de episodios aislados
0 espontaneos, diversos estudios coinciden en que la circulacion
de noticias falsas responde a patrones recurrentes, operaciones
de influencia coordinadas y condiciones estructurales propias

del ecosistema politico y comunicacional. Las redes sociales

y plataformas de mensajeria se han transformado en los
principales canales de difusién de desinformacién, superando a
los medios tradicionales (Lopez-Lépez et al., 2025).

En Brasil, por ejemplo, durante las elecciones presidenciales
de 2018, se desplegaron campafias de desinformacién
destinadas a cuestionar la legitimidad del sistema electoral y a
instalar narrativas de fraude comunicacional, que tuvo como
consecuencia que el Tribunal Superior Electoral investigara
los hechos (Gilbert, 2018). Para el proceso electoral de 2022,
el mismo tribunal promovié acuerdos con Google, Meta,
TikTok y Telegram para frenar contenidos falsos (Biescas,
2022). Sin embargo, una investigacion del canal de television
O Globo demostré que entre las publicaciones con mas vistas
en Facebook e Instagram, las mentiras tuvieron alrededor de
9,8 millones de interacciones, mucho mas que los contenidos
veraces, y que hubo un aumento de 238 % de narrativas falsas
publicadas en contra del candidato Luiz Inacio Lula da Silva
(Gutiérrez, 2022).

En Guatemala, durante el proceso electoral de 2023, se
identificaron estrategias digitales orientadas a desacreditar

al Tribunal Supremo Electoral y a uno de los candidatos
presidenciales, mediante la difusién sistematica de informacion
falsay discursos de odio. En ambos casos, la desinformacién fue
un instrumento central para debilitar la confianza en las reglas
del juego democratico (Ponce de Ledn Rosas, 2024).

Desde su cuenta en la red social X, la abogada y periodista
guatemalteca Amanda Santizo solicité la expulsién de la Misién
de Observacién Electoral de la Union Europea (MOE-UE). Para
ello, formulé acusaciones contra uno de sus integrantes:
sefial6 a Sylvain Schultze como supuesto cémplice de fraudes
electorales en otros paises y calificé a Michela Zechi como
“zurda extremista”, ademds de vincularla con presuntas “mafias
palestinas extremistas”. Ninguna de estas afirmaciones fue
acompafiada de evidencia. En paralelo, se registraron ataques
contra el candidato del partido Semilla, impulsados desde
cuentas nuevas y que fueron articulados mediante el hashtag
#UruguayoComunista (MOE-GT, 2023).

Mas alla de los contextos electorales, el fenédmeno adquiere
rasgos preocupantes en paises donde la desinformacién se
articula con estrategias de control comunicacional desde el
poder politico. En Estados como Nicaragua, Cuba y Venezuela,
las plataformas digitales han sido utilizadas para hostigar a
periodistas, organizaciones de la sociedad civil y opositores
politicos, para promover ideas que legitiman la represiény

la concentracion del poder. La Sociedad Interamericana de
Prensa ha documentado un aumento creciente en el exilio

de periodistas de estos paises, donde las dictaduras han
criminalizado la libertad de prensa, al extremo que deben
ocultar su identidad en sus notas informativas para no ser
detenidos (Chamorro, 2024). En estos casos, la desinformacién
no solo distorsiona el debate publico, sino que se convierte
en un recurso de gobernanza autoritaria que encuentra en

el ecosistema digital un entorno propicio para su expansion
(Ponce de Ledn Rosas, 2024).

Venezuela representa un caso paradigmatico de violaciones
sistematicas a los derechos humanos. En materia de libertad
de expresion y prensa, el pais presenta un entorno institucional



restrictivo, caracterizado por un complejo sistema de control de
medios y por la impunidad frente a crimenes cometidos contra
periodistas, perpetrados, en gran medida, por organismos de
seguridad adscritos al Poder Ejecutivo como las Fuerzas de
Acciones Especiales (FAES) y la Guardia Nacional Bolivariana
(GNB), entre otros (Hernandez, 2021). En el ambito legislativo,
tampoco se han impulsado reformas orientadas a garantizar
el ejercicio de este derecho. Por el contrario, se mantienen
vigentes diversas leyes que habilitan un control férreo sobre
los medios de comunicacién. En el plano judicial, persisten
acusaciones y sentencias que afectan el ejercicio periodistico,
asi como impunidad en los casos en que se encuentran
involucrados funcionarios del Estado (Comisién IDH), 2021).

La Misién Internacional Independiente de Determinacién de los
Hechos de las Naciones Unidas constaté, en el periodo electoral
de 2024, graves violaciones a los derechos humanos. El informe
documenta crimenes perpetrados por el gobierno venezolano,
sus fuerzas de seguridad y grupos civiles progubernamentales
en contra de la poblacién civil. Entre las conductas registradas
figuran detenciones arbitrarias, tortura, desapariciones forzadas
de corta duracién y violencia sexual, ejecutadas en el marco

de un plan estatal destinado a reprimir a la oposicién politica.
Cabe destacar que entre las victimas se identifican nifios, nifias y
adolescentes, asi como personas en situacién de discapacidad.

La Corte Interamericana de Derechos Humanos (2021)
estructura el andlisis de la libertad de expresién en torno a dos
dimensiones complementarias: una individual y una colectiva,
ambas necesarias para su ejercicio. En su dimensién individual,
este derecho implica la garantia de que toda persona pueda
expresar libremente sus pensamientos y opiniones sin
interferencia estatal. En su dimension colectiva, supone que

el aparato institucional no obstaculice el acceso ciudadano a

la pluralidad de voces e ideas en una sociedad de individuos
libres; condicion que se ve agravada por la restriccion a la
informacién de caracter publico (CIDH, 2019). En este sentido,
la Mision Internacional reporta que personas han sido heridas
y detenidas solo por ejercer su derecho a la libre expresion,
fueron sometidas a amenazas y tortura para obtener
autoinculpaciones por hechos tipificados como terrorismo
(ONU, 2024).

La libertad de expresién no es solo un derecho auténomo,

es también un derecho de caracter instrumental. Su garantia
es necesaria para el ejercicio efectivo de otros derechos
fundamentales, como la proteccién judicial y el debido
proceso. En ese sentido, opera como pilar esencial de la
deliberacién democratica y de los procesos colectivos de toma
de decisiones. Asi lo afirma la propia Corte Interamericana
de Derechos Humanos: sin una efectiva libertad de expresién
la democracia se debilita, el pluralismo y la tolerancia se
erosionan, y se genera el terreno propicio para el arraigo de
sistemas autoritarios (Corte IDH, 2004).

La experiencia latinoamericana refuerza la tesis del articulo:

la desinformacién digital es un factor que contribuye a la
simplificaciéon del debate democratico y a la normalizacién de
discursos populistas y autoritarios. La convergencia entre un
ecosistema digital orientado a la viralizacion, a desinformar,
mas un escenario de desconfianza institucional, sitla a
América Latina como un espacio clave para observar y analizar
los desafios contemporaneos de la democracia en la era digital.

CONCLUSIONES

A partir del analisis desarrollado es posible afirmar que la
desinformacién digital es un factor estructural que incide de manera
significativa en la transformacién de las dindmicas democréticas
contemporaneas, tanto a nivel nacional como regional. La
investigacion permitié conceptualizar las redes sociales como
instituciones tecnoldgicas emergentes, no solo como meras

herramientas de comunicacién. Desde el materialismo histéricoy la
teoria de la anomia, se evidenci6 que estas plataformas configuran
marcos normativos, incentivos y patrones de interaccién que
condicionan la produccién y circulacién de informacién politica
(Marx, 1976; Harnecker, 1969; Merton, 1995). En este sentido, las
redes sociales operan como estructuras que reproducen relaciones
de poder simbdlico y generan tensiones normativas entre

valores democraticos formales -como la deliberacién racional o la
pluralidad informativa- y practicas que favorecen la manipulacién
emocional y la desinformacién. Asimismo, se identificaron los
principales mecanismos mediante los que la desinformacién

actlia como estrategia politica. La légica algoritmica de las
plataformas, orientada a maximizar la atencién y la interaccion,
favorece la viralizaciéon de contenidos emocionales, simplificados

0 engafiosos, lo que convierte a las fake news en recursos eficaces
en contextos de crisis institucional (Zuboff, 2019; Castells, 2012).
Lejos de constituir una anomalia, la desinformacién se integra
funcionalmente al modelo econémico del capitalismo digital, y
refuerza su capacidad de incidencia politica.

La observacién del populismo contemporaneo permitio

constatar que la comunicacién digital ha redefinido las formas

de construccién del liderazgo y del antagonismo politico. Las
redes sociales facilitan una relacién directa y personalizada entre
lideres y audiencias, lo que debilita los mecanismos tradicionales
de intermediacién democrética y refuerza discursos basados

en la polarizacién “el pueblo” versus “la élite”. En este marco, la
desinformacién no actdia como un elemento accesorio, sino como
un componente central para la construccién de narrativas que
capitalizan el malestar social y erosionan la legitimidad institucional
(Zanottiy Roberts, 2021).

El caso chileno ofrece una evidencia empirica de estas dindmicas.
Durante el proceso constituyente y especialmente en la campafa
previa al plebiscito constitucional de 2022, la circulacién de

fake news orientadas a generar temor, desconfianza y rechazo

al proceso constituyente contribuyé a distorsionar el debate
publico y a reforzar légicas populistas excluyentes, aun en
ausencia de un liderazgo autoritario central (Ponce de Le6n Rosas,
2024). A nivel latinoamericano, casos como Brasil, Guatemala 'y
Venezuela evidencian como la desinformacién digital debilita la
confianza en las instituciones democraticas y, en determinados
casos, se articula con estrategias de concentracién del poder y
gobernanza autoritaria (Ponce de Ledn Rosas, 2024). En todos

los paises examinados, la mayoria de la poblacién considera

que la desinformacién debe ser regulada aun cuando ello
implique restricciones a la libertad de expresion. Este respaldo

es particularmente elevado en Colombia (70,4 %), Chile (68,5 %)y
Brasil (66,7 %), lo que evidencia una preocupacién transversal por
los efectos de la desinformacién sobre la democracia (Lépez-
Lopez et al., 2025).

El peligro que conlleva la desinformacién digital no puede ser
abordado solo a través soluciones técnicas o de verificacién de
datos. Los hallazgos sugieren la necesidad de repensar el lugar de
las redes sociales en la arquitectura democratica, reconociendo su
caracter institucional y su capacidad de moldear comportamientos.
Ello implica avanzar en marcos regulatorios y estrategias de
alfabetizacion digital y fortalecimiento de la confianza institucional.
Finalmente, quedan abiertas diversas lineas para investigaciones
futuras. Es relevante profundizar en el impacto diferenciado de

la desinformacién seguin variables socioeconémicas, analizar el

rol de las plataformas de mensajeria privada y evaluar de manera
comparativa los efectos de distintos modelos de regulacion digital
en la regién. Abordar estos desaffos constituye una tarea urgente
para las democracias latinoamericanas en la era digital.




